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Учебно-методическое пособие «Страхование и безопасность в 

туризме»  носит прикладной характер. Цель - ознакомление студентов с 

вопросами теории и практики обязательного (государственного) и 

добровольного страхования юридических и физических лиц в 

современных условиях применительно к сфере туризма; изучение 

важнейшей отечественной и международной страховой терминологии, 

форм страхования: личного, имущественного, страхования

 ответственности, классификаций страхования, важнейших 

условий (правил) личного     и     имущественного     страхования     туристов, 

гражданской ответственности и др.; получение необходимых ы знаний по 

правовым взаимоотношениям страхователя, страховщика и застрахованных 

лиц, организационным признакам построения страховых операций, оплате 

труда и функциям агентов, брокеров, маклеров, дилеров и других нештатных и 

штатных работников страховых компаний. 

Обучение строится на системе использования интерактивных форм и 

методов построения практических занятий. 

Практические занятия являются аудиторными, они предназначены для 

закрепления и более глубокого изучения определенных аспектов лекционного 

материала на практике. 

В данном учебно-методическом пособии представлены практические 

задания для подготовки к занятиям и семинарам, проверки знаний по 

профилирующим дисциплинам, предлагаются вопросы, приводится список 

основной и специальной литературы. 

Учебно-методическое пособие адресовано студентам направления 

бакалавриата, а также для  магистрантов,     аспирантов, 

преподавателей и работников сферы туризма. 
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Учебная программа курса  
 

Курс «Страхование и безопасность в туризме» 

согласно предлагаемой программе читается у студентов по 

направлению "Туризм" в соответствии с учебными планами. 

Целью преподавания данного курса является ознакомление 

студентов с основами страхования. Одновременно ставится задача 

привития студентам навыков ориентирования в системе 

законодательства и умений соотносить юридическое содержание 

социально-правовых норм с реальными событиями без чего 

невозможна выработка элементарных навыков мышления. 

Цель дисциплины - ознакомление студентов с вопросами теории 

и практики обязательного (государственного) и добровольного 

страхования юридических и физических лиц в современных 

условиях применительно к сфере туризма. 

Задачи дисциплины - изучить основные вопросы теории 

страхования; уяснить основные функции, сущность и содержание 

страхования; изучить содержание важнейшей отечественной и 

международной страховой терминологии, формы страхования: 

личное, имущественное, страхование ответственности, 

классификацию страхования, важнейшие условия (правила) личного 

и имущественного страхования туристов, гражданской 

ответственности автотуристов (путешественников), экологического 

страхования и др.; освоить методологию актуарных расчетов 

страховых тарифов, экономического анализа страховых операций, 

вопросы перестрахования; получить необходимую сумму знаний по 

правовым взаимоотношениям      страхователя      и      страховщика, 

организационным признакам построения страховых организаций, 

оплате труда и функциям агентов, брокеров, маклеров, дилеров и 

других нештатных и штатных работников страховых компаний. 

Требования к уровню освоения дисциплины: 

Обучение строится на сочетании лекций и практических занятий. 
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Лекционные занятия предназначены для теоретического 

осмысления и обобщения сложных разделов дисциплины, которые 

освещаются, в основном, на проблемном уровне. 

Практические занятия являются аудиторными, проводятся в виде 

семинаров с использованием интерактивных форм и методов 

обучения. Они предназначены для закрепления и более глубокого 

изучения определенных аспектов лекционного материала на 

практике. 

Самостоятельная работа является внеаудиторной и 

предназначена для самостоятельного ознакомления студента с 

определенными разделами курса по рекомендованным педагогом 

материалам и подготовки к выполнению индивидуальных заданий 

по курсу. 

Для проверки эффективности преподавания дисциплины 

проводится контроль знаний студентов. При этом используются 

следующие виды контроля: 
 

 текущий контроль, включающий выполнение студентами 

контрольных заданий, теста с последующей оценкой 

проделанной работы; 

 рубежный контроль, состоящий из сдачи экзамена по 

дисциплине. 
 

Текущий рейтинг-контроль проводится преподавателем в 

процессе проведения всех видов занятий. Промежуточный рейтинг-

контроль предназначен для практической комплексной оценки 

освоения разделов курса, и осуществляется путем подготовки 

студентами ответов на заданные педагогом вопросы. 
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Тема 1. Основные этапы развития страхового дела в России 

и зарубежных странах 
 

Возникновение страхования, его необходимость, сущность и 

содержание в различные исторические периоды. Страхование в 

дореволюционный и послереволюционные периоды. Монополизация 

и демонополизация страхования. Страхование в перестроечный 

период. Состояние страхования в Российской Федерации на 

современном этапе. Организационно-правовые формы организации 

страхования в зарубежных странах. Страхование как индустрия 

сервиса и туризма. 
 

Тема 2. Экономическая сущность страхования. Функции 

страхования. Основные понятия и термины, применяемые в 

страховании. 

Значение страхования в туризме. Необходимость изучения 

основных понятий и терминов в страховании. Понятия и термины, 

используемые в отечественном страховании. Субъекты страховых 

отношений. 
 
 

Тема 3. Страховой фонд и формы его организации 

Организационные признаки построения страховых организаций. 

Страховая организация: её место и роль в современных 

экономических условиях.          Термины,          характеризующие 

формирование и расходование средств страховых фондов. 
 
 

Тема 4. Организация страховой деятельности в РФ. 
 

Принципы страхования. Юридические основы страховых 

отношений. Наличие страхового интереса. Право регресса или 

суброгация. Двойное страхование и методы урегулирования 

взаимоотношений участников страховых отношений. 

Организационно-правовые               формы               страховщиков. 

Лицензирование страховой деятельности в РФ: порядок получения 
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лицензии, требования к уставному капиталу. Классификация 

страхования в туризме. Условия деятельности иностранных 

страховых компаний на территории РФ. 

Бизнес-план страховых организаций. Выбор видов страховой 

деятельности. Разработка правил и программ страхования. Основы 

страховой тарификации. 

Государственное регулирование страховой деятельности. 

Ведомственные акты и нормативные документы страхового надзора. 

Особенности страхования туризма на современном этапе. 
 

Тема 5. Законодательное регулирование страховой 

деятельности в РФ. Договор страхования: структура, порядок 

заключения, ответственность сторон 
 

Правовое регулирование страховой деятельности. Договор 

страхования. Элементы договора страхования. Структура страхового 

договора и содержание его основных разделов. Существенные 

условия договора. Форма страхового договора. Виды страховых 

договоров. Порядок заключения страхового договора. Заявление на 

страхование. Сроки действия договора и страховой ответственности. 

Сущность страхового полиса. 

Права и обязанности сторон в договоре страхования. Понятие 

андеррайтинга в страховании. Возможности изменения условий в 

ходе действия страхового договора. Прекращение договора 

страхования. Порядок и условия осуществления страховой выплаты. 

Основания для отказа в страховой выплате. Недействительность 

договора страхования. Форс-мажорные обстоятельства. Права и 

обязанности страховщика, страхователя, застрахованного. 
 

Тема 6. Понятие риска и безопасности в туризме. 

Классификация рисков в туризме. 
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Общие требования безопасности. Контроль за выполнением 

требований безопасности. Классификация факторов риска 

туристской деятельности. 
 

Тема 7. Классификация форм и видов страхования в 

туризме. 
 

Принцип классификации страхования. Основное содержание 

личного, имущественного страхования, а также страхование 

ответственности. Основные подотрасли и виды, которые характерны 

для страхования туристов. Категории видов страхования. 
 
 
 
 

Тема 8. Особенности личного страхования в туризме 
 

Обязательное личное страхование пассажиров, перевозимых 

воздушным, железнодорожным, водным и автомобильным 

транспортом по междугородним и туристическим маршрутам. 

Схемы личного страхования туристов. Медицинское страхование. 

Условия коллективного и индивидуального страхования туристов от 

несчастных случаев, болезней,       смерти,       при оказании 

административной и       юридической помощи.       Особенности 

страхования в активном (экстремальном) туризме. Взаимодействие 

отечественных страховых компаний с сервисными зарубежными 

страховыми компаниями assistance. Формы требуемых документов 

при заключении договора страхования, производства страховых 

выплат (страхового     обеспечения     и     страхового     возмещения). 

Страховые случаи, подлежащие и не подлежащие страховому 

возмещению при их наступлении. Риски, исключаемые из личного 

страхования     туристов.     Документы,     требуемые     для     выплаты 

страховых сумм при несчастных случаях и болезни. Рассмотрение 

спорных вопросов. 
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Тема 9. Особенности имущественного страхования в туризме 
 

Практика имущественного страхования туристских фирм, 

туристов и путешественников. Правоотношения туристских фирм и 

туристов (страхователей) со       страховыми организациями 

(страховщиками) при имущественном страховании. Классификация 

имущественного страхования по рискам. 
 

Тема 10. Страхование ответственности в туризме 
 

Страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за 

границу или изменении сроков пребывания. Страхование 

ответственности      туристской      организации за      неисполнение 

обязательств.       Страхование       ответственности       автовладельцев. 

Страхование общей гражданской ответственности перед третьими 

лицами. Страхование ответственности владельца автотранспортного 

средства при выезде за рубеж. Страхование ответственности за 

загрязнение окружающей среды. 
 

Тема 11. Методология актуарных расчетов страховых 

тарифов 
 

Страховой тариф, его структура, назначение составляющих 

тарифов. Специфика исчисления страховых тарифов при 

страховании туристской     деятельности. Особенности расчетов 

страховых тарифов при личном и имущественном страховании 

туристов. 
 

Тема 12. Основы перестрахования и страховой экспертизы 
 

Сущность и функции перестрахования. Виды (формы) договоров 

перестрахования. Основные задачи и особенности перестрахования 

туристов и туристских организаций. Технология перестрахования. 
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Календарный план практических и семинарских занятий 
 
 
 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения очная) 

Всего по 

плану 

В т.ч. по семестрам 

6   

1 2 3 4 5 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем в 

соответствии с УП 

48 48   

Аудиторные занятия: 48 48   

лекции 16 16   

Семинары и  

практические занятия 

32 32   

 лабораторные работы, 

практикумы 

    

Самостоятельная 

работа 

60 60   

Форма текущего 

контроля знаний и  

контроля  

самостоятельной 

работы: тестирование, 

контр. работа, 

коллоквиум, реферат и 

др.(не менее 2 видов) 

Устный и 

письменный 

опрос, 

Практическое 

задание 

Устный и 

письменный 

опрос, 

Практическое 

задание 

  

Курсовая работа     

Виды промежуточной 

аттестации (экзамен, 

зачет) 

Зачет  Зачет    

Всего часов по 

дисциплине 

108 108   

 
 
 
 



 

Программа практических и семинарских занятий 
 

Тема 1. Основные этапы развития страхового дела в России 

и зарубежных странах. 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. Охарактеризуйте основные этапы развития 

страхового дела. 

Вопрос 2.Охарактеризуйте особенности страхования в 

послереволюционный период. 

Вопрос 3. Дайте характеристику развития страхования в 

России в начале 1990-х гг. 

Вопрос 4. Современное состояние страхового рынка в 

Российской Федерации. 
 
 
 
 

Тема 2. Экономическая сущность страхования. Функции 

страхования. Основные понятия и термины, применяемые в 

страховании. 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. Какими признаками определяется специфика 

страховой защиты? 

1. Выражение ущерба в натуральной или денежной форме; 

2. Случайный характер наступления стихийного бедствия или 

иного проявления разрушительных сил природы; 

3. Реализация мер по предупреждению и преодолению 

последствий конкретного события; 

4. Объективная потребность возмещения ущерба; 

Вопрос 2. Что такое страховое событие? 

1. Обязанность страховщика выплатить страховую сумму или 

страховое возмещение; 
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2. Совокупность перераспределительных отношений по поводу 

преодоления или возмещения ущерба, наносимого конкретным 

объектам страхования; 

3. Вероятность наступления ущерба жизни, здоровью, 

имуществу страхователя в результате страхового случая; 

4. Уровень страховой оценки по отношению к стоимости 

имущества, принятой для целей страхования; 

5. Потенциально возможное причинение ущерба объекту 

страхования. 

Вопрос 3. В каких случаях не выплачивается страховое 

возмещение? 

1. Естественные причины гибели предметов; 

2. Умысел или грубая неосторожность страхователя; 

3. Дефекты в имуществе, которые были известны страхователю; 

4. Самовозгорание, брожение, гниение, старение, коррозия 

предметов; 

Вопрос 4. В каких случаях страховая компания не принимает 

на страхование имущество? 

1. Жилье не обеспечено надлежащим присмотром; 

2. Имущество, находящееся на хранении, комиссии или 

обработке; 

3. Имущество находится в общих коридорах, на лестничных 

площадках; 

4. Имущество находится в аварийном состоянии; 

5. Имущество находится на балконах и лоджиях жилых зданий. 

Вопрос 5. Какие существуют механизмы страхования? 

1. Эффект вероятностей; 

2. Эффект накопления; 

3. Эффект редких событий; 

Вопрос 6. Каковы функции страхования? 

1. Личное материальное обеспечение граждан; 

2. Возмещение ущерба; 
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3. Формирование специализированного страхового фонда 

денежных средств; 

4. Предупреждение страхового случая и минимизация ущерба; 

Вопрос 7. Что означает функция формирования 

специализированных страховых фондов? 

1. Она предполагает широкий комплекс мер, в том числе 

финансирование мероприятий по недопущению или уменьшению 

негативных последствий несчастных случаев, стихийных бедствий; 

2. Создание системы запасных и резервных фондов, 

обеспечивающих стабильность страхования, гарантию выплат и 

возмещений; 

3. Посредством этой функции получает реализацию 

объективного характера экономической необходимости страховой 

защиты; 

4. Возмещение ущерба через указанную функцию 

осуществляется физическим или юридическим лицам в рамках 

имеющихся договоров имущественного страхования; 

5. Правовое воздействие на страхователя, закрепленное в 

условиях заключенного договора страхования и ориентированное на 

его бережное отношение к застрахованному имуществу. 

Вопрос 8. Какие функции выполняет личное страхование? 

1. Организационная и рисковая; 

2. Накопительная и защитная; 

3. Экономическая и социальная; 

4. Рисковая и сберегательная; 

5. Государственная и частная. 
 
 

Вопрос 9. В чем выражается экономическая сущность 

страхования? 

Вопрос 10. Почему страхование необходимо государству? 

Вопрос 11. Назовите основные организационные формы 

страховых фондов. 

Вопрос 12. Перечислите основные функции страхования. 
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Вопрос13. Назовите основные подходы к классификации 

страховой деятельности. 
 
 
 
 

Тема 3. Страховой фонд и формы его организации 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. Что такое страховой фонд? 
 

1. Это средства, изъятые из национального дохода и совокупного 

общественного продукта; 
 

2. Это максимальный размер выплат по возмещениям убытков от 

страховых событий; 
 

3. Это размер всех страховых платежей; 
 

4. Прибыль страховой компании; 
 

5. Размер потерь, которые несет страховая компания в результате 

ущерба, покрываемого страхованием. 
 

Вопрос 2. Каково назначение централизованного страхового 

фонда? 
 

1. В организации централизованных выплат по наступлению 

страхового события; 
 

2. В нем реализуются коллективные и личные интересы его 

участников; 
 

3. Он дает возможность преодолеть временные затруднения в 

процессе производства; 
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4. Возмещение ущерба и устранение последствий стихийных 

бедствий и крупных аварий, повлекших крупные разрушения и 

большие человеческие жертвы; 
 

5. В перераспределении средств, что в конечном итоге приводит 

к большей маневренности и оборачиваемости. 
 

Вопрос 3. Как классифицируется страхование по форме 

организации? 
 

1. Кэптивное; 
 

2. Государственное; 
 

3. Кооперативное; 
 

4. Акционерное; 
 
 
 
 

Вопрос 4. Что такое акционерное страхование? 
 

1. Негосударственная организационная форма, где в качестве 

страховщика выступает частный капитал в виде акционерного 

общества, уставный фонд которого формируется из акций и других 

ценных бумаг, принадлежащих юридическим и физическим лицам; 
 

2. Организационная форма, где в качестве страховщика 

выступает государство в лице специально уполномоченных на это 

организаций; 
 

3. Форма социальной защиты интересов населения в охране 

здоровья; 
 

4. Негосударственная организационная форма, которая выражает 

договоренность между группой физических, юридических лиц о 
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возмещении друг другу будущих возможных убытков в 

определенных долях согласно принятым условиям; 
 

5. Негосударственная организационная форма, заключающаяся в 

проведении страховых операций кооперативами. 
 
 
 
 

Тема 4. Организация страховой деятельности в РФ. 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. Охарактеризуйте основные организационно-правовые 

формы страхования; 
 

Вопрос 2. Каковы цель и задачи государственного страхового 

надзора? 
 

Вопрос 3. Какие документы требуются для получения лицензии? 
 
 
 
 

Тема 5. Законодательное регулирование страховой 

деятельности в РФ. Договор страхования: структура, порядок 

заключения, ответственность сторон 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. Назовите основные нормативные документы по 

страхованию. 
 

Вопрос 2.Какие элементы содержит договор страхования? 
 

Вопрос 3.На какой территории действует Договор 

страхования? Какой срок его действия? 
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Вопрос 4.Что означает перевод Договора в состояние 

полностью оплаченного ( редуцирование)? 
 

Вопрос 5. Что такое тарифы в страховой компании и могут ли 

они изменять на протяжении срока действия Договора? 
 
 
 
 

Тема 6. Понятие риска и безопасности в туризме. 

Классификация страховых рисков 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. Что такое безопасность поездки, в чем она 

заключается? 
 

Вопрос 2. Что такое безопасность туристской услуги? 
 

Вопрос 3. Что такое страхование при поездках? 
 

Вопрос4. Какие специфические виды страхования бывают? 
 

Вопрос 5. При каких условиях возникает риск для жизни и 

здоровья человека во время туристско-экскурсионного 

обслуживания? 
 

Вопрос 6. Как в соответствии со стандартом классифицируются 

факторы риска? 
 

Вопрос 7. Какие основные меры способствуют снижению или 

устранению вредных воздействий (факторов риска) в туристско-

экскурсионном обслуживании? 
 

Вопрос 8. Как осуществлять контроль за выполнением требований 

безопасности туристских услуг? 
 

Вопрос 9. Что входит в понятие "страховые риски"? 
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Вопрос 10. Международный опыт по разработке мер безопасности 

при совершении путешествий. 
 

Темы рефератов: 
 
 

1. Туристские риски в социально-политической среде 

2. Поведенческие риски туристов 

3. Природные и биологические риски в туристской среде 

4. Продуктовые риски в туристской среде 
 
 
 
 

Тема 7. Классификация форм и видов страхования в 

туризме. 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. В чем отличие добровольного страхования от 

обязательного? 

Вопрос 2 Какие отрасли страхования предусмотрены по 

российскому законодательству? 

Вопрос 3. Какие виды страхования лицензируются в России? 
 
 
 
 

Тема 8. Особенности личного страхования в туризме. 

Обязательное личное страхование пассажиров, перевозимых 

воздушным, железнодорожным, водным и автомобильным 

транспортом по междугородним и туристическим маршрутам. 
 
 

Темы рефератов: 
 

 1. Страхование туристов от несчастного случая 

2. Страхование на случай смерти в результате несчастного случая 

3. Медицинское страхование любителей экстремального туризма 

4. Особенности медицинского страхования в США 
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5. Медицинское страхование туристов 

5. Основная медицинская страховка (Basic Medical Insurance) 

6. Основная госпитальная страховка (Basic Medical Hospital 

Insurance) 
 

Задания: 
 

Задача 1. Самолет авиакомпании Bangkok Airways, выполняя 

посадку, задел здание, в котором ранее располагался командно-

диспетчерский пункт. Самолет в результате происшествия 

получил повреждения. На борту самолета ATR72 находились 72 

пассажира и четверо членов экипажа. Людей из самолета 

эвакуировали; сообщается, что большинство пострадавших -

туристы. Самолет выполнял рейс из провинции Краби на южном 

побережье Таиланда. Сообщалось, что в районе аэропорта была 

ветреная и дождливая погода. Инцидент произошел около 12:00 по 

московскому       времени. Определите размеры страховых 

компенсаций для следующих пострадавших туристов и составьте 

правовое заключение-с ссылкой на нормативно-правовые акты: 

Вастулов В.В. - повреждения в виде разрывов связок, и перелом 

предплечья; Иванилова А.А. - черепно-мозговая травма; Жаркова 

И.И. - 3 степень утраты трудоспособности. 
 

Задача 2. Пассажирский поезд «Мевар-экспресс» остановился на 

путях вблизи города Матхура северном индийском штате Уттар-

Прадеш в 170 километрах к югу от Нью-Дели. Не оповещенный об 

этом машинист другого экспресса, шедшего из штата Гоа, не снизил 

скорость. В результате произошло стокновение. По 

предварительным данным в вагоне находилось более 50 туристов. 

Спасатели извлекли из этого вагона тела 11 погибших, около 

двадцати человек получили серьезные травмы. Также погибли два 

пассажира из числа туристов «Гоа-экспресса», находившиеся в 

момент столкновения в вагоне-ресторане. Определите размеры 
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страховых компенсаций пострадавшим с различной степенью 

тяжести со ссылкой на соответствующие нормативные акты. 
 
 

Задача 3. Российский турист получил ранение в Израиле во 

время ссоры с сотрудником гостиницы на Красном море. Как 

сообщило израильское радио, он госпитализирован с тяжелыми 

травмами. Инцидент произошел в отеле «Царица Савская» на 

курорте Эйлат. После словесной перепалки уборщик несколько раз 

ударил россиянина разбитой бутылкой, в результате чего он получил 

ранение и был госпитализирован. Определите является ли данный 

инцидент страховым случаем. Обоснуйте свой ответ. 
 
 

Задача 4. Около двух недель назад гр-н России, отдыхавший 

на курорте Фантхиет в южном Вьетнаме, был серьезно ранен 

при падении с пляжного воздушного змея. Ему оказали 

необходимую медицинскую помощь, но лечение решили провести 

в России. Г-н находится в тяжелом состоянии. Определите является 

ли данный случай страховым. И за счет каких средств будет 

проводиться лечение? 
 
 

Задача 5. Российский турист получил серьезные ножевые 

ранения и был ограблен в Таиланде. Поздно ночью турист 

возвращался по улицам Паттайи в свой отель, но находясь в 

подвыпившем состоянии, не смог найти дорогу и был остановлен 

группой тайцев, рабочих со стройплощадки, которые пригласили 

туриста выпить с ними, затем с особой жестокостью нанесли 

несчастному тяжелые телесные повреждения. Определите является 

ли случай страховым? 
 
 

Задача 6. 60-летний Алексей подвергся нападению змеи. 

Сотрудники больницы индонезийского города Денпасар, куда был 

доставлен пострадавший, отказались оказывать ему медицинскую 

помощь, опасаясь, что их услуги не будут оплачены. При этом 
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индонезийские медики отказывались принимать наличные деньги и 

требовали гарантий оплаты лечения со стороны компании, в которой 

был застрахован российский турист. Ваши действия как сотрудника 

турфирмы. 
 
 
 
 

Тема 9. Особенности имущественного страхования в туризме 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1.Сущность имущественного страхования. 
 

Вопрос 2. В чем заключаются особенности организации 

имущественного страхования? 
 

Вопрос 3.Охарактеризуйте систему возмещения ущерба в 

имущественном страховании. 
 

Вопрос 4. Имущественное страхование: страхование от огня и 

других опасностей имущества юридических лиц. 
 

Вопрос 5. В чем заключаются особенности организации 

страхования имущества физических лиц? 
 

Вопрос 6.Страхование автомобильного транспорта (страхование 

авто-каско). 
 

Вопрос 7. Франшиза. Основное понятие, виды, порядок расчета. 
 

Вопрос 8. Страхование предпринимательских рисков. 
 

Задания: 
 

Задача 1. Вы страховщик и заключаете договор имущественного 

страхования со страхователем. Какие основные положения должны 

содержаться в договоре страхования? 
 
 
 

22



 

Тема 10. Страхование ответственности в туризме 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1.Страхование ответственности. Основная 

характеристика, специфика заключения договора страхования. 
 
 

Вопрос 2. Страхование ответственности. Лимиты 

ответственности страховщика. 
 
 

Вопрос 3.Обязательное страхование гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных средств. 
 
 

Вопрос 4. Особенности определения страховых взносов по 

ОСАГО. 
 
 

Вопрос 5. Страхование гражданской ответственности по системе 

«Зеленая карта» 
 
 

Вопрос 6. Добровольное страхование гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных средств. 
 
 

Задания: 

Задача 1. Я слышала, что сейчас туроператоры обязательно 

должны страховать свою ответственность. Это значит, что я со 

своими претензиями по поездке должна идти именно в страховую 

компанию или все-таки могу обратиться к туроператору? 

Задача 2. У меня в договоре с турфирмой написано, что все 

претензии, связанные с поездкой, я могу предъявить только 

в течение 10 дней с момента окончания тура. Я уже пропустила этот 

срок. Получается, я уже потеряла права на предъявление каких-то 

претензий по поводу испорченного отпуска? Дайте мотивированный 

ответ. 
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Тема 11. Методология актуарных расчетов страховых 

тарифов. 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. Как называются расчеты тарифов по любому виду 

страхования? 
 

1. Тарифные; 
 

2. Страховые; 
 

3. Актуарные; 
 

4. Калькуляционные; 
 

5. Резервные. 
 

Вопрос 2. Что входит в основные задачи актуарных 

расчетов? 
 

1. Определение частоты и степени тяжести последствий 

причинения ущерба; 
 

2. Выполнение требования научной классификации рисков с 

целью создания гомогенной подсовокупности в рамках общей 

страховой совокупности; 
 

3. Предложение конкретных методов и источников 

формирования резервных фондов; 
 

Вопрос 3. Что является страховым событием при 

страховании имущества предприятий? 
 

1. Повреждение или уничтожение имущества в результате 

несчастных случаев, стихийных бедствий и действий третьих лиц; 
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2. Гибель и повреждение основных фондов, товарно-

материальных ценностей и средств транспорта, происшедшие 

вследствие пожара; аварий; стихийных бедствий; неправомерных 

действий третьих лиц; 
 

3. Гибель и повреждение грузов при транспортировке, погрузке 

и разгрузке, происшедшие вследствие аварий; катастроф; стихийных 

бедствий; неправомерных действий третьих лиц, пропажи без вести 

транспортного средства вместе с грузом; 
 

Вопрос 4. Когда нужно применять вторую методику расчета 

тарифных ставок? 
 

1. Для расчета тарифных ставок по отдельному виду 

страхования; 
 

2. Для расчета тарифов по страховому портфелю; 
 

3. Для расчета тарифов по рискам; 
 

4. Когда в качестве исходных данных используются показатели 

вероятности наступления страхового случая; 
 

5. Когда время наступления страховых случаев по отдельным 

договорам страхования независимы. 
 

Вопрос 5. Как классифицируются актуарные расчеты по 

времени составления? 
 

1. Внутренние, внешние; 
 

2. Простые, сложные; 
 

3. Плановые, отчетные; 
 

4. Общие, территориальные, зональные; 
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5. Предварительные, заключительные. 
 

Вопрос 6. Что включается в расходы на ведение страхового 

дела? 
 

1. Расходы, связанные с возникновением страховой компании; 
 

2. Расходы, связанные с заключением и обслуживанием договора 

страхования; 
 

3. Расходы, связанные с бухгалтерскими расчетами предприятия; 
 

Вопрос 6. Что входит в аквизиционные расходы? 
 

1. Расходы по ликвидации ущерба, причиненного страховым 

случаем; 
 

2. Производственные расходы страхового общества; 
 

3. Расходы связаны с обслуживанием налично-денежного 

оборота поступления страховых платежей; 
 

4. Общие расходы управления и расходы по управлению 

имуществом; 
 

5. Расходы, связанные с учреждением страхового общества. 
 

Вопрос 7. Что такое коэффициент ущербности? 
 

1. Страховая сумма всех пострадавших объектов, деленная на 

число этих объектов; 
 

2. Соотношение суммы выплаченного страхового возмещения, 

выраженной в процентах, к сумме собранных страховых платежей; 
 

3. Сумма выплаченного страхового возмещения, деленная на 

страховую сумму всех объектов страхования; 
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4. Соотношение между суммой выплаченного страхового 

возмещения и страховой суммой всех пострадавших объектов 

страхования; 
 

5. Отношение общей страховой суммы всех объектов 

страхования к числу всех объектов страхования. 
 

Задания: 
 

Задача 1.Рассчитать относительные показатели по страховой 

компании СК, исходя из следующих абсолютных показателей: 
 

Число застрахованных объектов – 6300; 
 

Число страховых событий – 258 
 

Число пострадавших объектов – 312 
 

Страховая сумма всех застрахованных объектов – 9 450 млн. руб. 
 

Страховая сумма пострадавших объектов – 374,4 млн. руб. 
 

Страховое возмещение – 127,9 млн. руб. 
 

Страховая премия – 141,75 млн. руб. 
 
 
 
 

Тема 12. Основы перестрахования и страховой экспертизы 
 

Вопросы для проверки знаний: 
 

Вопрос 1. В чем заключается сущность перестрахования? 
 

Вопрос 2. Для решения каких задач создаются страховые пулы? 
 

Вопрос 3. Поясните значения терминов «цедент», 

«ретроцедент», «цессия», «цессионарий». 
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Вопрос 4. В чем заключается различие между активным и 

пассивным перестрахованием? 
 

Вопрос 5. Опишите процедуру перестрахования. Какие основные 

понятия встречаются в перестраховании. 
 

Вопрос 6.Перестрахование: факультативное перестрахование. 
 

Вопрос 7. Перестрахование: облигаторное перестрахование. 
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Учебно–методическое обеспечение: 
 

 

1. Безопасный отдых и туризм: учебное пособие для 

академического бакалавриата / Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный 

редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 195 с. — (Университеты России). — 

ISBN 978-5-534-11091-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/444454. 

2. Страхование в туризме [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для студентов, обучающихся по направлению подготовки 

43.03.02 (100400.62) «Туризм» / Н.М. Трусова. — Электрон. текстовые 

данные. — Кемерово: Кемеровский государственный институт 

культуры, 2015. — 172 c. — 978-5-8154-0317-8. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/55815.html. 

 

Дополнительная литература:         

1. Безопасность в туризме [Электронный ресурс]: пособие / Н.А. 

Нусс. — Электрон. текстовые данные. — Новосибирск: 

Новосибирский государственный технический университет, 2011. — 

68 c. — 978-5-7782-1594-8. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/44900.html. 

2.Некоммерческая интернет-версия КонсультантПлюс  

2.1. Федеральный закон "Об организации страхового дела в 

Российской Федерации" от 27.11.1992 N 4015-1 (последняя редакция); 

режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/. 

2.2. Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации" от 24.11.1996 N 132-ФЗ (последняя 

редакция); режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/. 

3. Пасько E.A. Страхование и управление рисками [Электронный 

ресурс]: практикум / E.A. Пасько. — Электрон. текстовые данные. — 

Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 

106 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/69435.html. 

Учебно-методическое обеспечение:  

1. Писаревский Е.Л., Безопасность туризма. Правовое 

обеспечение. Кн. I. Основы безопасности туризма [Электронный 

ресурс] : учеб.-метод. пособие : в 3-х кн. / Писаревский Е.Л. - М. : 

https://www.biblio-online.ru/bcode/444454
http://www.iprbookshop.ru/55815.html
http://www.iprbookshop.ru/44900.html
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/
http://www.iprbookshop.ru/69435.html


Финансы и статистика, 2007. - 320 с. - ISBN 978-5-279-03216-7 - 

Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279032167.html. 

2. Шмелева М. В. Страхование в туризме [Электронный ресурс] : 

учебно-методическое пособие для бакалавров и магистров 

направления "Туризм" / М. В. Шмелева, Е. К. Потапова; УлГУ. - 

Электрон. текстовые дан. (1 файл : 890 КБ). - Ульяновск, 2016. – 

Режим доступа: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/1308/shmeleva2016-2.pdf 
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Контрольный тест по курсу 
 
 

1. Первичной формой страхования было: 

а) кредитование; 

б) сбережение; 

в) взаимопомощь; 

г) денежное возмещение. 
 
 

2. Экономической сущностью страхования является: 

а) формирование страховщиком фонда, образуемою за счет 

страховых взносов клиентов для возмещения убытков, понесенных 

ими в результате страхового 

случая; 

б) случайный характер наступления страховых событий; 

в) неравномерность возможного ущерба; 

г) перераспределение товарных отношений. 
 
 

3. Страхование является: 

а) товарным отношением; 

б) перераспределенным экономическим отношением; 

в) производственным отношением; 

г) товарно-производственным отношением. 
 
 

4. Страховые фонды могут создаваться в виде следующих 

организационных форм: 

а) неправительственных страховых фондов; 

б) государственных страховых фондов; 

в) фондов самострахования; 

г) фондов страховых компаний. 
 
 

5. Какую функцию выполняет страхование: 

а) товарную; 

б) кредитную; 
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в) социальную; 

г) сберегательную (накопительную). 
 
 

6. Форма страхования может быть: 

а) добровольной; 

б) личной; 

в) обязательной; 

г) имущественной. 
 
 

7. По российскому законодательству выделяются следующие 

отрасли страхования: 

а) страхование жизни и имущества; 

б) страхование жизни и от несчастных случаев; 

в) страхование жизни, имущества и от несчастных случаев; 

г) личное, имущественное, страхование ответственности. 
 
 

8. Страховой риск - это: 

а) запланированное событие 

б) случайное событие 

в) ожидаемое событие 

г) произошедшее событие 
 
 

9. Что относится к чистым рискам? 

а) проигрыш в казино 

б) пожар в отеле 

в) наводнение 

г) падение стоимости путевок 
 
 

10. Избежание риска означает: 

а) отказ от реализации запланированного проекта 

б) передача риска страховой компании 

в) передача риска партнеру 

г) проведение превентивных мероприятий 
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11. Риск, имеющий высокую тяжесть последствий при 

низкой вероятности наступления носит название: 
 
 

а) частный; 

б) спекулятивный; 

в) чистый; 

г) фундаментальный. 
 
 

12. Альтернативой чистым рискам выступают: 

а) страховые 

б) частные 

в) спекулятивные 

г) нематериальные 
 
 

13. Риск, имеющий вероятностный характер и последствия 

которого изменяются в зависимости от ситуации: 

а) субъективный 

б) статический 

в) фундаментальный 

г) динамический 
 
 

14. Страховая сумма в договорах личного страхования 

определяется: 

а) страхователем; 

б) страховщиком; 

в) по соглашению сторон; 

г) медучреждением. 
 
 

15. Выгодоприобретателями в личном страховании 

являются: 

а) страхователь; 

б) любое юридическое лицо, указанное страховщиком; 
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в) государство; 

г) получатель страховой суммы в случае смерти застрахованного 

лица. 
 
 

16. При бессрочном страховании на случай смерти договор 

страхования действует: 

а) до наступления смерти застрахованного; 

б) в течение 5 лет; 

в) в течение 10 лет; 

г) в течение 15лет. 
 
 

17. Страховыми событиями при добровольном страховании 

от несчастных случаев и болезней признаются: 

а) временная утрата застрахованным лицом трудоспособности в 

результате несчастного случая; 

б) грубая неосторожность застрахованного, обусловившая 

наступление несчастного случая; 

в) смерть застрахованного лица в результате несчастного случая; 

г) самоубийство застрахованного. 
 
 

18. Укажите возможные формы страхования граждан, 

выезжающих за рубеж: 

а) государственная; 

б) компенсационная; 

в) сервисная; 

г) некоммерческая. 
 
 

19. Страховыми случаями при добровольном медицинском 

страховании признаются: 

а) острое заболевание; 

б) обострение хронического заболевания; 

в) заболевание, наступившее вследствие военной службы; 

г) травма, наступившая в результате токсического опьянения. 
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20. Страховая сумма по обязательному страхованию 

пассажиров железн. трансп. установлена в размере: 

а) 100 МРОТ 

б) 120 МРОТ 

в) 140 МРОТ 

г) 75 МРОТ 
 
 

21. Выплата страховой суммы, связанной с несч. случаем на 

транспорте производится в течение: 

а) 10 дней 

б) 20 дней 

в) 7 дней 

г) 30 дней 
 
 

22. К страховым событиям при личном страховании 

относятся: 

а) отравление 

б) обострение 

в) травмирование 

г) опьянение 
 
 

23. Мин. сумма страхового покрытия в медицинском 

страховании граждан, выезжающих за рубеж: 

а) 30тыс.$ 

б) 50тыс.$ 

в) 10тыс.$ 

г) 15тыс.$ 
 
 

24. При оформлении медицинской страховки необходимо 

учитывать: 

а) срок ее действия 

б) страховое покрытие 
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в) страховую компанию 

г) стоимость страховки 
 
 

25. Освобождение страховщика от возмещения 

незначительных убытков определяется как: 

а) актуарий 

б) ковернот 

в) франшиза 

г) хеджирование 
 
 

26. Укажите в каких случаях возможно двойное страхование: 

а) при страховании грузов 

б) при страховании жизни 

в) при страховании личных вещей 

г) при страховании наземного транспорта 
 
 

27. Страховая стоимость имущества — это: 

а) рыночная стоимость имущества; 

б) сумма, израсходованная страховщиком на восстановление 

поврежденного имущества; 

в) стоимость нового имущества за вычетом износа; 

г) остаточная стоимость имущества. 
 
 

28. Страховая сумма в договорах страхования имущества: 

а) не может превышать страховую стоимость; 

б) должна быть равна страховой стоимости; 

в) может превышать страховую стоимость не более чем на 5%; 

г) может превышать страховую стоимость без ограничения. 
 
 

29. Франшиза применяется: 

а) для уменьшения размера страхового взноса; 

б) изменения страховой стоимости; 

в) досрочного прекращения договора страхования; 
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г) повышения ответственности страхователя за обеспечение 

сохранности своего имущества 
 
 

30. При внутренних перевозках согласно ВКРФ за утрату, 

недостачу или повреждение личных вещей, перевозчик 

выплачивает компенсацию, ограниченную размером: 

а) 2МРОТ 

б) 10 МРОТ 

в) 20 МРОТ 

г) 40 МРОТ 
 
 

31. При международных перевозках в соответствии с 

Варшавской конвенцией ответственность за утрату, 

повреждение багажа устанавливается в размере: 

а) 20$ 

б) 20 МРОТ 

в) 10 $ 

г) 10 МРОТ 
 
 

32. При межд. автомоб. перевозках перевозчик 

освобождается от ответственности в следующих случаях: 

а) ухудшение состояния водителя 

б) дефект багажа 

в) неисправность автобуса 

г) наводнение 
 
 

33. Срок предъявления претензии перевозчику не может 

быть менее: 

а) 10дней 

б) 5 дней 

в) 20 дней 

г) 7 дней 
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34. По общему правилу право предъявления иска, 

вытекающего из межд.перевозки сохраняется в течение: 

а) 1 года 

б) 2 лет 

в) 6 мес. 

г) 1 мес. 
 
 

35. Частичное каско страхование наземного транспорта 

предусматривает страховые выплаты в случае: 

а) повреждения транспортного средства; 

б) уничтожения транспортного средства; 

в) конфискации транспортного средства; 

г) повреждения и уничтожения транспортного средства, а также 

угона. 
 
 

36. При страховании корпуса водных судов страховыми 

случаями являются: 

а) затопление судна; 

б) расходы, связанные с уничтожением останков судна; 

в) дефект судна; 

г) посадка судна на мель. 
 
 

37. При страховании воздушных судов не покрывается 

ущерб вследствие: 

а) перегрузки воздушного судна; 

б) удара молнии; 

в) взрыва; 

г) всасывания в двигатель посторонних предметов. 
 
 

38. При полной гибели или пропаже груза страхователю 

выплачивается: 

а) страховое возмещение в полном объеме; 

б) страховое возмещение в объеме 50% страховой суммы; 
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в) страховое возмещение в объеме 75% страховой суммы; 

г) страховое возмещение в полном объеме за вычетом расходов 

по спасанию груза. 
 
 

39. В перечень страхуемого имущества юридических лиц 

могут быть включены: 

а) здания и сооружения; 

б) имущество, принятое на хранение; 

в) наличные деньги; 

г) ценные бумаги. 
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Вопросы для подготовки к экзамену/зачету 
 
 

1. Понятие и сущность страхования в туризме. 

2. Исторические этапы развития страхования 

3. Экономическая сущность страхования в туризме. 

4. Страховой фонд и формы его организации. 

5. Функции страхования в туризме. 

6. Государственное регулирование страховой деятельности в 

туристском бизнесе. 

7. Формы и классификация видов страхования в туризме. 

8. Нормативно-правовая база страховой деятельности 

9. Сущность перестрахования 

10. Отрасли страхования в туризме. 

11. Риски в туристском бизнесе. 

12. Классификация рисков в туризме. 

13. Понятие безопасности туризма. 

14.      Организационные формы страховой деятельности 

15.      Субъекты страхового правоотношения, их права и 

обязанности 

16. Понятия объекта страхования в туризме. 

17. Добровольное и обязательное страхования туристов. 

18. Договор страхования, структура и порядок заключения 

19. Особенности личного страхования туристов. 

20. Страхование туристов от несчастных случаев и болезней 

21. Схемы личного страхования выездного туризма: 

сервисная и компенсационная 

22. Ассистанс (комбинированное страхование) 

23. Обязательное личное страхование пассажиров 

железнодорожного транспорта 

24. Особенности личного страхования пассажиров 

воздушного судна 

25. Особенности имущественного страхования туристов. 
 
 
 
 

42



 

26. 

перевозке 

27. 

Страхование багажа при международной воздушной 
 
 

Страхование багажа при международной перевозке 

железнодорожным транспортом 

28. Страхование наземного транспорта 

29. Страхование средств воздушного транспорта 

30. Правила страхования средств водного транспорта 

31. Страхование профессиональной ответственности 

туроператора 

32. Договор страхования ответственности туроператора 

33. Порядок выплаты страхового возмещения по договору 

страхования ответственности туроператора 

34. 

поездке 

35. 

Страхование расходов туристов при несовершенной 
 
 

Страхование ответственности туристской организации за 

неисполнение обязательств. 

36. Страхование ответственности автовладельцев. 

37. Деятельность национальных Бюро системы Грин Кард 

38. Страхование автогражданской ответственности по системе 

Грин Кард 

39. Порядок и условия лицензирования страховой туристской 

деятельности 

40. Сущность франшизы в страховании 
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Примерная тематика рефератов и контрольных работ 
 
 

1. Страхование как индустрия сервиса. 

2. Страхование туристов и туристических организаций. 

3. Страхование как необходимый элемент туристической 

деятельности. 

4. Виды страхования в туризме. 

5. Субъекты оказания страховых услуг туристам. 

6. Особенности страхования граждан, выезжающих за рубеж. 

7. Формы организации страхования граждан, выезжающих за 

рубеж. 

8. Договор страхования граждан, выезжающих за рубеж. 

9. Страхование неотложной помощи. 

10. Современные сервисные компании. 

11. Имущественное страхование туристов. 

12. Страхование финансовых рисков туристических фирм. 

13. Страхование ответственности туристов. 

14. Страхование ответственности перевозчиков. 

15. Страхование по системе «Зеленая карта». 

16 
 
 

17 

18 
 
 

19 

20 

21 
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ания в туризме. 

22. Статистика по страхованию в сфере туризма. 

23 

24 
 
 

25 

 

. 

. 

Анализ страховой 

Анализ 

ассортиме 

компании Assistance. 

нта рынка туристск 

 

ого страхования в 

Российской Федерации. 

. Анализ интернет с айтов российских страховых компаний. 
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Глоссарий 
 
 
 

Абандон — отказ страхователя от своих прав на застрахованный 

объект в пользу страховщика с целью получения от него страховой 

выплаты; применяется в морском страховании. 
 

Агент страховой компании — физическое или юридическое 

лицо, действующее от имени страховщика и по его поручению в 

соответствии с предоставленными ему полномочиями, обычно по 

заключению договоров страхования и приему по ним страховых 

платежей. 
 

Аддендум — документ, выдаваемый страховщиком в 

дополнение к страховому полису, в котором отражаются изменения 

условия договора страхования, обычно в части, касающейся объема 

страховой ответственности. 
 

Аквизитор — сотрудник (агент) страховой компании, в 

обязанности которого входит привлечение и заключение новых 

страхований. 
 

Аквизиция — заключение страховщиком новых договоров 

страхования. 
 

Акт о несчастном случае — документ, принятый в практике 

личного страхования, является обоснованием права на получение 

суммы при утрате трудоспособности, а по некоторым видам 

страхования — также в случае смерти застрахованного. 
 

Актуарий — официально уполномоченное лицо, которое 

производит расчеты по страхованию жизни. 
 

Актуарные расчеты — система экономико-математических и 

статистических методов, с помощью которых страховщиками 
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рассчитываются суммы страховых премий при различных видах 

страхования. 
 

Акцепт — согласие на оплату страховой премии (взноса). 
 

Амортизация — учет понижения стоимости объекта 

страхования вследствие его износа при страховой оценке в 

имущественном страховании. 
 

Андеррайтер — лицо, принимающее риски на страхование от 

имени страховой компании. Термин происходит от английского 

«подписывать». 
 

Аннуитет - страховой договор, при котором страхователь, внеся 

страховой организации определенную сумму денег, получает затем в 

течение нескольких лет или пожизненно регулярный доход. 
 

Бордеро — комплект документов по передаче страхователем 

страховых рисков перестраховщику. Бордеро делятся на 

предварительные        (первичная характеристика        риска)        и 

окончательные (полная характеристика риска и ставка премии). 
 

Брокер страховой — посредник между страхователем и 

страховщиком, получающий за это посредничество определенное 

вознаграждение. В отличие от страхового агента, ведущего 

операции только от имени и по поручению уполномочившего на это 

страховщика, брокер страховой самостоятельно размещает 

страховые риски в любой страховой компании и защищает, как 

правило, интересы страхователя. 
 

Вероятность страхового случая — количественная оценка 

возможности наступления и периодичности страховых случаев для 

отдельных объектов страхования, по которым выплачивается 

страховое возмещение; служит основой для установления страховых 

тарифов, ставок премии и надбавок к ним. 
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Взаимное страхование — форма страховой защиты, при 

которой страхователь одновременно является членом страхового 

общества, или договоренность между группой физических, юри-

дических лиц о возмещении в определенных долях, согласно 

принятым условиям, убытков друг другу. В морском страховании 

формой взаимного страхования является объединение судов-

ладельцев в клубы взаимного страхования. 
 

Взнос страховой — плата за страхование, которую страхователь 

обязан внести страховщику в соответствии с договором страхования 

или законом. 
 

Вид страхования — подразделение страхования в зависимости 

от объекта страхования — личное, имущественное и страхование 

ответственности; либо в зависимости от срока страхования — 

долгосрочное и краткосрочное. 
 

Возврат страховой премии — возврат страховщиком 

оплаченной страхователем суммы премии в полном объеме или ее 

части в соответствии с условиями страхования и по соглашению 

сторон страхового договора. 
 

Возврат убытка — возвращение полностью или частично 

суммы, выплаченной по убытку страховщику страхователем в 

случаях переплаты, двойной оплаты, ошибки в оплате, а также 

получения страхователем сумм, взысканных в порядке регресса с 

виновной стороны. 
 

Возмещение страховое — сумма, которая выплачивается в 

возмещение убытка, происшедшего вследствие страхового случая. 
 

Возобновление страхования — продление действующего 

договора страхования на новый срок. Может осуществляться как 

путем заключения нового договора, так и в виде специального 

приложения к существующему. При возобновлении страхования 
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страховщик может предоставить скидку или сделать надбавку к 

страховой премии в зависимости от результатов прохождения риска 

в период страхования. 
 

Выгодоприобретатель — лицо, которому при наступлении 

страхового случая должно быть выплачено страховое возмещение. 

Им может являться сам страхователь, предъявитель полиса, 

правопреемник. 
 

Диспаша - документ по расчету ущерба по общей аварии; 

содержит подробное описание причин и характера аварии, а также 

распределение убытков по общей и частной аварии между 

участниками морской перевозки. 
 

Диспашер — официальное лицо, уполномоченное производить 

оценку вреда, осуществлять расчет убытка и выдавать диспашу. 
 

Договор страхования — договор между страхователем и 

страховщиком, устанавливающий их взаимные права и обязанности 

по конкретному виду страхования. 
 

Застрахованное лицо — в личном страховании — физическое 

лицо, чья жизнь, здоровье и трудоспособность являются объектом 

страховой защиты; в страховании ответственности за причинение 

вреда — физическое или юридическое лицо, риск ответственности 

которого является объектом страховой защиты. 
 

«Зеленая карта» — соглашение страховщиков ряда стран о 

взаимном признании страхового покрытия гражданской 

ответственности владельцев средств автотранспорта и об оказании 

взаимной помощи по урегулированию убытков, возникающих в 

международном автотранспортном сообщении. 
 

Извещение о наступлении страхового случая — документ, 

направляемый страхователем в адрес страховщика в установленной 

форме и сроки с указанием необходимых сведений о причинах, 
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месте и времени наступления страхового случая, а также других 

сведений, требуемых для принятия решения об урегулировании 

претензий. 
 

Индоссамент — документ, прилагаемый к полису и 

содержащий измененные условия договора страхования. 
 

Интерес страховой — прямой ущерб, который страхователь или 

выгодоприобретатель может понести при наступлении страхового 

случая. Страховая сумма по договору страхования не может 

превышать страхового интереса страхователя или 

выгодоприобретателя. 
 

Карго — грузы или имущество, перевозимые морским судном с 

целью получения фрахта. 
 

Каско — термин, применяемый при страховании транспортных 

средств (суда, самолеты, автомобили). Каско предполагает 

возмещение ущерба от повреждения или гибели только самого 

средства транспорта и не включает ответственности страховщика за 

ущерб, возникший в результате страхового случая, в связи со 

смертью и причинением вреда здоровью пассажиров. 
 

Классификация страхования — система деления страхования 

на сферы деятельности, отрасли, подотрасли и виды. 
 

Ковернот — документ, выдаваемый страховщиком (страховым 

брокером, агентом) для извещения страхователя о том, что его 

инструкции по заключению договора страхования выполнены, в 

удостоверение совершенного брокером, агентом страхования в 

пользу страхователя. Комбинированное страхование — пре-

доставление по одному полису 
 

Контрибуция — право страховой организации обратиться к 

другим страховым организациям, которые также ответственны 
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перед страхователем, с предложением поделить между собой 

расходы по возмещению ущерба. 
 

Кэптивные компании — страховые компании, образуемые 

промышленными и торговыми фирмами для ведения страхового 

бизнеса основной (материнской) компании и ее филиалов. 
 

Моральный ущерб — физические или нравственные страдания 

индивида, причиняемые действиями, нарушающими его личные 

неимущественные права либо посягающими на принадлежащие ему 

материальные блага. 
 

Несчастный случай — внезапное, непредвиденное внешнее 

воздействие на организм человека (застрахованного), следствием 

которого становится временное или постоянное расстройство его 

здоровья или смерть. 
 

Общество взаимного страхования — форма организации 

страхового фонда на основе централизации средств посредством 

паевого участия его членов. Участник общества одновременно 

выступает в качестве страховщика и страхователя. 
 

Объект страхования — имущество, право на него или 

обязательство по отношению к нему страхователя, предмет 

заключения договора страхования. При этом имеется в виду, что в 

объекте страхования его потенциальный страхователь имеет 

интерес. 
 

Обязательное страхование — одна из форм страхования, 

осуществляемая в силу закона. 
 

Оферта — предложение заключить договор с указанием его 

основных условий. 
 

Перестрахование — система финансовых и договорных 

отношений между страховыми компаниями (страховщиками), в 
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процессе которых страховщик, принимая риски на страхование, 

передает часть ответственности по ним с учетом своих финансовых 

возможностей и условий существующих договоров на согласован-

ных условиях другим страховщикам. 
 

Полис страховой — документ, выдаваемый страховщиком и 

подтверждающий договор страхования; содержит условия 

заключенного договора, в котором страховщик обязуется за кон-

кретную плату возместить страхователю убытки, связанные с 

рисками и несчастными случаями, оговоренными в договоре. 
 

Правила страхования — условия страхования, определяющие 

права и обязанности сторон по договору страхования, объект 

страхования, перечень страховых случаев и исключений, при кото-

рых страховщик освобождается от ответственности; обычно 

излагаются в страховом полисе. 
 

Предотвращение убытка — расходы страхователя в связи с 

принятыми мерами по предотвращению гибели застрахованного 

имущества или его повреждения вследствие опасностей, от которых 

оно было застраховано. 
 

Регресс — право обратного требования возместить ущерб 

(вред), нанесенный одним лицом в отношении другого лица, по вине 

которого данный ущерб (вред) возник. 
 

Ретроцедент — страховая или перестраховочная компания, 

передающая принятые в перестрахование риски в ретроцессию. 
 

Ретроцессия — передача рисков, принятых в перестрахование, в 

дальнейшее перестрахование. 
 

Риск страховой — вероятное случайное событие или 

совокупность событий, на случай наступления которых проводится 

страхование. 
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Самострахование — децентрализованная форма создания 

натуральных и денежных фондов непосредственно юридическим 

или физическим лицом, подверженным риску; имеет ограниченную 

сферу применения и выступает дополнением по отношению к 

страхованию. 
 

Сострахование — одновременное принятие на страхование 

одного и того же объекта в пределах одного и того же риска 

разными страховщиками. 
 

Страхование — система экономических отношений, 

подразумевающая образование за счет взносов предприятий, 

организаций и граждан страхового фонда и его использование для 

возмещения ущербов,     возникающих вследствие     наступления 

страховых рисков. 
 

Страхование добровольное — форма проведения страхования, 

вид страхования, осуществляемый на основе договора страхования. 
 

Страхование имущественное — общее наименование для всех 

видов страхования, объектом страховой защиты по которым 

являются убытки, связанные с повреждением или утратой имуще-

ства в результате различного рода страховых случаев. 
 

Страхование личное — общее наименование для всех видов 

страхования, в которых выплата страхового возмещения связана с 

тем или иным событием в жизни человека (смерть, дожитие, 

болезнь, инвалидность, безработица, совершеннолетие и т.д.). 
 

Страхование медицинское — страхование, объектом которого 

является страховой риск, связанный с затратами на оказание 

медицинской помощи при возникновении страхового случая. 
 

Страхование обязательное — форма проведения страхования, 

вид страхования, осуществляемый в силу закона. 
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Страхователь — физическое или юридическое лицо, 

заключающее со страховщиком договор страхования. 
 

Страховая оценка — термин имущественного страхования, 

когда в качестве объекта страхования выступают материальные 

ценности, имеющие стоимость; под страховой оценкой понимается 

определение стоимости объекта для целей страхования. 
 

Страховая премия — сумма страхового взноса, уплачиваемая 

страхователем страховщику за принятие им обязательства по 

возмещению ущерба (вреда), который может быть причинен объекту 

страхования при наступлении определенных, предусмотренных 

договором страхования случаев или событий. 
 

Страховая претензия — требование, предъявляемое 

страхователем, третьим      лицом      (выгодоприобретателем) к 

страховщику в связи с наступлением страхового случая, который 

произошел вследствие случайностей и опасностей, преду-

смотренных условиями страхования. 
 

Страховая рента — регулярный доход страхователя 

(ежемесячный, ежегодный), связанный с получением пожизненной 

или временной пенсии (страховой ренты) за счет расходования 

внесенного в страховой фонд единовременного страхового взноса 

или накопления определенной суммы денежных средств регу-

лярными взносами — по добровольному или обязательному 

страхованию пенсии. 
 

Страховая сумма — максимальная сумма ответственности 

страховщика по договору страхования по принятому риску. 
 

Страховое возмещение — сумма, выплачиваемая 

страховщиком по имущественному страхованию и страхованию 

ответственности в покрытие ущерба вследствие страховых случаев. 
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Страховой акт — документ, оформленный в установленном 

порядке, подтверждающий факт и причину произошедшего 

страхового случая. В имущественном страховании он служит 

основанием для расчета суммы ущерба и определения права 

страхователя на получение страхового возмещения. В личном 

страховании акт необходим для     подтверждения факта и 

обстоятельств несчастного случая, связанного с работой или 

нахождением в пути, при страховании работников за счет организа-

ций, по обязательному страхованию пассажиров. По другим видам 

личного страхования для подтверждения несчастного случая 

страхового акта не требуется, для этого используются медицинские 

документы. 
 

Страховой возраст — возрастные группы, в пределах которых 

принимаются на страхование граждане или подлежит страхованию 

поголовье сельскохозяйственных животных. Например, в России 

договоры смешанного страхования жизни заключаются с 

гражданами в возрасте от 16 до 77 лет, поголовье крупного рогатого 

скота в хозяйствах граждан подлежат обязательному страхованию в 

возрасте от 6 месяцев. 
 

Страховой портфель — 1) фактическое число застрахованных 

объектов или действующих договоров страхования на данной 

территории или на предприятии (в организации). Процентное 

отношение страхового портфеля к страховому полю — это 

показатель охвата страхового поля или уровня развития 

страхования;     2)      сумма месячного      страхового взноса по 

действующим договорам долгосрочного страхования жизни на 

определенную дату в данном регионе. 
 

Страховой случай — событие или совокупность событий, 

предусмотренных условиями страхования, с наступлением которых 

в силу закона или действующего договора страхования страховщик 

обязан выполнить свои обязательства по возмещению ущерба. 
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Страховщик — юридическое лицо, которое в соответствии с 

предлагаемым или заключенным договором страхования принимает 

на себя обязательство за определенное вознаграждение возместить 

ущерб, понесенный страхователем или выгодоприобретателем при 

наступлении предусмотренного договором страхового случая. 
 

Страховые документы — документы, отражающие 

взаимодействия между страховщиком и страхователем, — страховой 

полис, страховой сертификат, страховое объявление, счет стра-

ховщика, абандон, ковернот и др. 
 

Суброгация — право страховщика на регрессные требования, 

которые страхователь может иметь по отношению к третьим 

сторонам, полностью или частично отвечающим за убытки, 

претензии по которым были оплачены. 
 

Сюрвейер - эксперт, осуществляющий по просьбе страхователя 

или страховщика осмотр застрахованных или подлежащих 

страхованию судов и грузов; дает заключение о состоянии 

осматриваемого имущества, определяет характер и размер его по-

вреждения. 
 

Тантьема — комиссия о прибыли; является формой поощрения 

перестраховщиком перестрахователя за предоставление участия в 

перестраховочных договорах и осмотрительное ведение дела. 

Оговорка о тантьеме содержится в большинстве перестраховочных 

договоров. 
 

Убыток - выраженный в денежной форме ущерб, причиненный 

одному лицу противоправными действиями другого. 
 

Удержание — учет страховщиком при выплате возмещения тех 

требований, какие он имеет к страхователю на основании условия 

договора страхования. Например, удержание из суммы страхового 

возмещения причитающейся, но не оплаченной страховой премии 
 
 
 
 



при наступлении страхового случая до момента полной оплаты 

страховой премии за весь период страхования и проч. 
 

Условия страхования (правила страхования) — предметное 

дело страховщика по урегулированию страховой претензии. 
 

Устав — свод правил и положений, определяющих устройство, 

деятельность, правовое положение, права и обязанности 

юридического лица. 
 

Формы страхования — порядок организации страхования на 

основах добровольности или обязательности. 
 

Форс-мажор — событие, чрезвычайное обстоятельства, которые 

не могут быть предусмотрены, предотвращены или устранены каки-

ми-либо мероприятиями, например стихийное бедствие, 

непреодолимое препятствие. 
 

Франшиза — определенная договором страхования сумма 

ущерба, не подлежащая возмещению страховщиком. 
 

Фрахт — плата за перевозку груза морским путем. 
 

Хеджирование — страхование рисков неблагоприятного 

изменения курсов ценных бумаг на бирже. 
 

Цедент — страховщик, передающий в перестрахование 

принятый им на страхование риск, перестрахователь. 
 

Цессионер — страховая (перестраховочная) организация, 

принимающая риск в перестрахование; перестраховщик. 
 

Цессия — процесс передачи страхового риска в 

перестрахование, иначе — цедирование риска. 
 

Чартер — наиболее распространенная форма договора морской 

перевозки, документ, удостоверяющий наличие и содержание 
 
 



 

договора фрахтования, заключаемого между фрахтовщиком и 

фрахтователем. 
 

Эксцедент — часть страховой суммы, превышающая 

собственное удержание цедента. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Приложение 1. Виды страхования в туризме 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Приложение 2. Памятка туриста (путешественника) при 

наступлении страхового случая. 
 
 

При внезапном заболевании, несчастном случае, отравлении 

пищей в установленном турпутевкой месте питания турист 

(далее — застрахованный) обязан принять следующие меры: 

1.В течение 24часов с момента наступления страхового случая 

связаться самому или через руководителя (лидера) тургруппы по 

телефону, телефаксу или иным способом с диспетчерским пунктом 

указанной в страховом полисе сервисной службы и сообщить 

оператору: 

• фамилию, имя пострадавшего, номер и срок действия страхового 

полиса; 

• местонахождение, контактный телефон или номер телефакса; •      

коротко описать,      что произошло,      или сообщить      диагноз. 

Разговор по телефону производится за счет вызываемого 

абонента, то есть страховой компании. Своевременное обращение в 

сервисную компанию assistance и согласование связанных с 

оказанием медицинской помощи расходов является важнейшим 

условием производства страховой выплаты. 

2. В случае если срочный звонок не произведен до обращения к 

врачу, застрахованный или руководитель тургруппы обязан: 

• предъявить страховой полис врачу, который оказывает первую 

медицинскую помощь, и сообщить, что связанные с лечением 

расходы оплачиваются сервисной службой, указанной в страховом 

полисе; 

• указать врачу, что сервисная служба должна быть 

оповещена в течение суток с момента оказания скорой медицинской 

помощи. 

3. Несвоевременное уведомление застрахованным или лечащим 

(оказавшим первую помощь) врачом сервисной службы страховщика 

о наступлении страхового случая дает право последнему отказать в 

страховой выплате полностью или частично, если застрахованный не 
 
 

 



докажет, что он не имел возможности по состоянию здоровья 

своевременно уведомить страховщика или сервисную службу 

«assistance» (поддержки, помощи) о наступлении страхового случая. 
 4.Если оплата понесенных расходов на оказание 

 

медицинской помощи и лечение в результате наступления 
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едственно ему. При этом все счета за лечение, чеки на 

ва, квитанции и компьютерная распечатка телефонных 

оров, связанных со страховым случаем, должны быть 

ены на имя застрахованного и содержать сведения о болезни 

з),               лечении,               предписанных               лекарствах. 

страхованный по возвращении на место жительства должен 

зднее      31      дня по      окончании срока действия      договора 

ания представить страховщику письменное заявление с 

нием страховой выплаты в связи с наступлением страхового 
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учр соответствующим штампом) с указанием фамилии застрахованного, 

диагноза, даты обращения за медицинской помощью, 

продолжительности лечения, перечня оказанных услуг с разбивкой 

по датам и стоимости; направления врача на лабораторные 

исследования; 

• документную итоговую сумму оплаты;  

• рецепты, связанные с данным 

заболева 
нием и выписанные врачом, 

лате с указанием стоимости 

медикамента; 

и медицинское заключение 

гиналы других документов, 
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• по необходимости — историю болезни 

медицинского учреждения, а также ори 

имеющих отношение к страховому случ 
 
 

 



 6.Застрахованный обязан по требованию страховщ ика пройти 

мед ицинское обследование и представить его результаты. 
 7.Если застрахованному будет отказано страховщи ком в страхово 

обоснованием 

в гражданском 

ой Федерации 

й выплате (в письменной форме с мотивированным 

причин), отказ может быть обжалован страхователем 

суде в установленном законодательством Российск 

порядке. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 Приложение 3. Перечень страховых случаев в туризме  

  Случаи получения платной медицинской п 

необходимость которой вызвана несчастным случаем, или 

заболеванием, или острым обострением хронического забол 

без которой возникала реальная угроза расстройства зд 

Застрахованного или его смерти; 

  Случаи непредвиденной, внезапной непреднамерен 

независимой от воли застрахованного утраты трудоспосо 

(несчастные случаи); 

  Случаи независимой от воли застрахованного утери 

документов, средств к существованию; 

  Случаи непредвиденных расходов, необходимость к 

вызвана возникновением общегражданской и автогражд 

ответственности; 

  Случаи отказа от использования льготного авиабилет 

болезни, несчастного случая или смерти Застрахованно 

родных и близких; 

  Случаи невозможности совершить запланиро 

туристскую поездку, если это вызвано несчастным с 

острым заболеванием или смертью близких и родстве 

застрахованного, повреждения его недвижимого имуще 

крупных размерах, противоправных действий третьих лиц; 

  Случаи возникновения непредвиденных затрат туристи 

организаций, вызванных отказом туриста от испо 

договорных обязательств по оказанию туристических услуг; 

  Случаи неисполнения или неполного исполнения дого 

обязательств туристических организаций перед тур 

(профессиональная ответственность). 
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 Кроме указанных выше, страховыми случаями 
 признаваться и другие события, повлекшие за 

непредвиденные и непреднамеренные расходы Застрахованн 

туристов, так и туристических организаций. 
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Учебно-методическое пособие 
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