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ТЕМА № 6 
 

Действия сотрудников университета при угрозе террористического акта на территории 
университета и в случае его совершения 

 
 

1 УЧЕБНЫЙ ВОПРОС 
 

Признаки, указывающие на возможность наличия взрывного устройства 
Действия при обнаружении предметов, похожих на взрывное устройство и 
при получении сообщения по телефону об угрозе террористического акта 

 
Признаки, указывающие на возможность наличия взрывного устройства: 
 наличие на обнаруженном предмете проводов, верёвок, изоленты; 
 подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предметом; 
 от предмета исходит характерный запах миндаля или другой необычный запах. 
Причины, служащие поводом для опасения: 
 нахождение подозрительных лиц до обнаружения этого предмета; 
 угрозы лично, по телефону или в почтовых отправлениях. 

 
Действия при угрозе взрыва и после него 

Если обнаружено взрывное устройство 
При обнаружении подозрительных предметов, следует соблюдать следующие меры без-

опасности: 
 Не курить. 
 Не пользоваться электрозажигалками и другими источниками огня или искровоспро-

изводящими предметами. 
 Не трогать руками и не касаться с помощью других предметов. 
 Не трясти, не бросать, не сгибать, не открывать. 
 Место обнаружения предмета немедленно покинуть, обеспечив охрану. 
 Оповестить окружение (сотрудников, 

членов семьи, других людей). 
 Незамедлительно сообщить о случив-

шемся в правоохранительные органы. 
 Помните: внешний вид предмета может 

скрывать его настоящее назначение. В качестве 
камуфляжа для взрывных устройств используются 
обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, 
свертки, коробки, игрушки и т.д; 

 Не подходить к взрывным устройствам и 
подозрительным предметам ближе расстояния, 
указанного в таблице. 

Безопасное расстояние 
Рекомендуемые расстояния удаления и оцепления при обнаружении взрывного устрой-

ства или предмета похожего на взрывное устройство: 
Взрывчатка или подозрительные предметы Расстояние 
Граната РГД-5 Не менее 50 м 
Граната Ф-1 Не менее 200 м 
Тротиловая шашка массой 200 гр. 45 м 
Тротиловая шашка массой 400 гр. 55 м 
Пивная банка 0,33 60 м 
Чемодан (кейс) 230 м 
Дорожный чемодан 350 м 
Автомобиль типа «Жигули» 460 м 
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Автомобиль типа «Волга» 580 м 
Микроавтобус, фургон 920-1240 м 

 
Если взрыв все же произошел, необходимо: 
• Упасть на пол, закрыв голову руками и поджав под себя ноги 
• Как можно скорее покинуть это здание и помещение 
• Ни в коем случае не пользоваться лифтом 

Если Вам угрожают 
Может сложиться ситуация, когда Вам 

поступает сообщение, содержащее информацию 
о заложенных взрывных устройствах, о захвате 
людей в заложники, вымогательстве и шантаже. 
Как правило, фактор внезапности, возникающее 
паническое, а порой и шоковое состояние, да и 
сама полученная информация приводят к тому, 
что человек оказывается не в состоянии пра-
вильно отреагировать на сообщение, оценить ре-
альность угрозы и получить максимум сведений 
из него. 

 
Угроза по телефону 

Звонки с угрозами могут поступить лично Вам и содержать, например, требования вы-
платить значительную сумму денег. Если на Ваш телефон уже ранее поступали подобные звон-
ки, или у вас есть основания считать, что они могут поступить, в обязательном порядке устано-
вите на телефон автоматический определитель номера (АОН) и звукозаписывающее устрой-
ство. При наличии АОН сразу запишите определившийся номер телефона в тетрадь, что позво-
лит избежать его случайной утраты. 

При наличии звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету (минидиск) с 
записью разговора и примите меры к ее сохранно-
сти. Обязательно установите на ее место другую 
кассету. Помните, что без номера звонившего и 
фонограммы разговора у правоохранительных ор-
ганов будет крайне мало материала для работы, а 
также уменьшится доказательная база для исполь-
зования в суде. 

При отсутствии звукозаписывающей ап-
паратуры и АОН значительную помощь право-
охранительным органам для предотвращения со-
вершения преступлений и розыска преступников 
окажут следующие Ваши действия: 

 Постарайтесь дословно запомнить раз-
говор и зафиксировать его на бумаге. 

 По ходу разговора отметьте пол и возраст звонившего, особенности речи, голос (гром-
кий или тихий, низкий или высокий), темп речи (быстрый или медленный), произношение (от-
четливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или диалектом), манера речи (раз-
вязная, с издевкой или с нецензурными выражениями). 

 Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транс-
порта, звук теле- или радиоаппаратуры, голоса). 

 Отметьте характер звонка – городской или междугородный. 
 Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. 

Необходимо, если это возможно, в ходе разговора получить ответы на следующие во-
просы: 

 Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 
 Какие конкретные требования он выдвигает? 
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 Выдвигает ли требования он лично, или выступает в роли посредника, или представ-
ляет какую-то группу лиц? 

 На каких условиях он согласен отказаться от задуманного? 
 Как и когда с ним можно связаться? 
 Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для 

принятия Вами решений по «удовлетворению его требований» или совершения каких-либо 
иных действий. Не бойтесь запугиваний преступников, по окончании разговора немедленно со-
общите о нем в правоохранительные органы. 

Если есть опасения, что Ваш телефон прослушивают преступники – перезвоните с дру-
гого номера. Практика показывает, что сокрытие факта подобных угроз значительно осложняет 
положение и способствует безнаказанному совершению преступления. 

Кроме угроз, выдвигаемых по телефону лично Вам, преступники могут использовать 
ваш номер телефона для сообщения информации, которую Вы должны будете передать в пра-
воохранительные органы. Например, на Ваш телефон поступает звонок, в котором неизвестный 
сообщает, что Ваш дом заминирован. При ведении разговора такого рода старайтесь следовать 
изложенным выше рекомендациям и получить максимально возможную информацию. По его 
окончании немедленно сообщите эту информацию в правоохранительные органы. 

Угроза в письме 
Угрозы в письменной форме могут поступить к Вам как по почте, так и в различного ро-

да анонимных материалах (записках, надписях, информации на дискете и т.д.). 
 После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно. 
 Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. 
 Не мните документ, не делайте на нем пометок. 
 По возможности уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и 

поместите в отдельную жесткую папку. 
 Если документ поступил в конверте, его вскрытие производите только с левой или 

правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами. 
 Сохраняйте все: сам документ с тек-

стом, любые вложения, конверт и упаковку, ни-
чего не выбрасывайте. 

 Не расширяйте круг лиц, знакомых с 
содержанием документа. 

Все это поможет правоохранительным ор-
ганам при проведении последующих криминали-
стических исследований. Прием от граждан ано-
нимных материалов, содержащих различного ро-
да угрозы и требования, оформляется их пись-
менным заявлением или протоколом принятия 
устного заявления о получении или обнаружении 
таких материалов. 
 

Безопасность в транспорте 
Отечественный и зарубежный опыт показы-

вают, что общественный транспорт нередко под-
вергается атакам террористов. Чтобы избежать 
опасности или снизить возможный ущерб в случае 
теракта, необходимо следовать несложным прави-
лам: 

 Ставьте в известность водителя, сотруд-
ников милиции или дежурных по станции об обна-
руженных подозрительных предметах или подо-
зрительных лицах. 

 Стать объектом нападения больше шан-
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сов у тех, кто слишком броско одет, носит большое количество украшений или одежду военно-
го покроя и камуфляжных расцветок. 

 Чтобы не сделать себя мишенью террористов-фанатиков, избегайте ведения политиче-
ских дискуссий, демонстративного чтения религиозных или порнографических изданий. 

 В случае захвата транспортного средства старайтесь не привлекать к себе особого 
внимания террористов. 

 В случае штурма безопаснее всего лежать на полу, а если это невозможно, необходи-
мо держаться подальше от окон. 

 Любого, кто держит в руках оружие, антитеррористическая группа воспринимает за 
террориста. Не прикасайтесь к оружию, или другому имуществу террористов. По возможности 
постарайтесь не двигаться до полного завершения операции. 

В самолете 
Несмотря на относительно высокую защищенность авиационного транспорта, нередко 

воздушные суда оказываются захваченными террористами. Есть несколько общих правил, вы-
полнение которых повысит безопасность Вашего путешествия: 

♦ Выбирая авиакомпанию, отдавайте 
предпочтение той, которая наилучшим образом 
обеспечивает безопасность пассажиров. 

♦ По возможности пользуйтесь прямыми 
рейсами, не предполагающими промежуточных 
посадок. 

♦ Покидайте самолет при промежуточных 
посадках. Во время такой стоянки, как показыва-
ет опыт, террористы могут попытаться прорвать-
ся на борт. Путешествовать лучше прямыми рей-
сами, без посадок. 

♦ Старайтесь не привлекать к себе особого 
внимания: не читайте религиозных, политических 
или эротических изданий, не обсуждайте соответ-
ствующие темы. Выбирайте неброскую одежду, 
непохожую цветом и кроем на военную, остав-
ляйте на себе минимум украшений, избегайте 
употребления алкоголя. 

Если самолет уже захвачен, помните, что 
любая пауза или затяжка времени играет в поль-
зу заложников. 

♦ Не пытайтесь оказать сопротивление – в 
самолете может оказаться сообщник террористов, 
который может привести в действие взрывное 
устройство. 

♦ Выполняйте указания террористов, от-
дайте им вещи, которые они требуют. 

♦ Не смотрите им в глаза, не реагируйте 
на их поведение, даже если оно кажется вам 
чрезмерно вызывающим. Старайтесь не привле-
кать к себе их внимание, особенно тех, которые 
кажутся наиболее опасными. 

♦ Не реагируйте на провокационное и вы-
зывающее поведение. 

♦ Если у Вас есть документы, представ-
ляющие интерес для террористов, спрячьте их. 

♦ Не делайте резких движений, не повышайте голос. Если собираетесь передвинуться 
или достать что-либо из своей сумки или портфеля спрашивайте разрешения. 
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♦ Если начинается стрельба, ни в коем 
случае никуда не бегите, лягте на пол, укройтесь 
за сиденьем. 

♦ Штурм, как правило, происходит очень 
быстро. При этом важно не шевелиться, лечь на 
пол, и выполнять требования группы захвата.  

♦ Не следует бросаться навстречу к спец-
назовцам – тех, кто в такой момент остается сто-
ять или держит в руках предметы, похожие на 
оружие, спецназ воспринимает как террористов. 

♦ Покидать самолет можно только после 
соответствующего приказа, при этом не следует терять время на поиск одежды или личных ве-
щей – террористы могут оставить после себя взрывное устройство. 

 
В поезде 

Если Вас ожидает поездка в поезде, общие принципы обеспечения безопасности те же, 
что и в другом виде транспорта, однако есть и ряд 
специфических особенностей: 

• Покупая билеты, отдавайте предпочтение 
центральным вагонам. В случае железнодорожной 
катастрофы, они страдатют намного меньше, чем 
головные или хвостовые. 

• Выбирайте сидячие места против движе-
ния поезда. 

• Если попутчики вызывают у вас недоверие, 
старайтесь не засыпать. 

• Не выключайте свет в купе. 
• Дверь купе держите закрытой. 
• Документы и бумажник держите в надеж-

ном месте, а портфель ближе к окну. 
• Особенное внимание уделяйте своим ве-

щам на промежуточных остановках. 
•  Если Вы обнаружили оставленные кем-то 

вещи, не трогайте их, а поставьте об этом в извест-
ность сотрудников полиции. В любом случае, от 
подозрительных вещей лучше находиться на мак-
симально далеком расстоянии.  

 
В автобусах 

Основные меры личной безопасности, которые необходимо соблюдать при передвиже-
нии на общественном наземном транспорте (автобусы, троллейбусы, трамваи) во многим схожи 
с теми мерами, которые надо применять, находясь в 
самолете. Есть, правда, и некоторые особенности: 

 Внимательно осмотрите салон, чтобы 
убедиться в отсутствии подозрительных предметов 
и личностей, а также запомните, где находятся экс-
тренные выходы, огнетушитель. 

 Штурм общественного наземного транс-
портного средства происходит намного быстрее, 
чем штурм самолета. 

 Если Вы чувствуете, что штурм неизбе-
жен, старайтесь держаться подальше от окон, чтобы 
не мешать снайперам стрелять по террористам. 
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Если стреляют 
На улицах наших городов, к сожалению, участились инциденты с применением огне-

стрельного оружия. Стрельба не обязательно может быть связана с терроризмом: это могут 
быть криминальные, бытовые или хулиганские действия. 

Заслышав выстрелы на улице, мы спешим к окну посмотреть, что там делается, забывая 
о том, что можем сами оказаться жертвой шальной пули или снайпера.  

Поэтому, если Вы услышали стрельбу: 
  Не стойте у окна, не подпускайте к нему учащихся, даже если оно закрыто шторами. 
 Не поднимайтесь выше уровня подоконника, даже если Вы выносите ребенка. 

 Не разрешайте студентам входить в ком-
нату, со стороны которой слышны выстрелы. 

 Если Вы наткнулись на раненого, окажите 
помощь пострадавшему, позвоните в полицию и 
«скорую помощь». 

 Если стрельба застала Вас на улице, ложи-
тесь на землю и постарайтесь отползти за укры-
тие (угол дома, клумба, остановка), если такого 
поблизости нет, закройте голову руками и лежите 
смирно. Когда все утихнет, Вы сможете поднять-
ся и, изменив маршрут, добраться до места 
назначения. 

 
При поездке за границу 

При подготовке поездки особое внимание надо уделить истории, религиозным обрядам и 
географии Вашего пункта назначения. В записную книжку выпишете телефоны консульства, 
посольства и местный телефон спасения. Также поинтересуйтесь, не планируются ли на время 
вашей поездки какие-либо массовые торжества, или напротив, траурные церемонии в стране, 
куда вы направляетесь, не ожидаются ли в связи с этим теракты. Также следите за сообщения-
ми Министерства иностранных дел, которое предупреждает граждан о тех странах, посещение 
которых не является полностью безопасным. 

В аэропортах и на вокзалах соблюдайте следующие меры предосторожности: 
 Занимайте место в зале ожидания спиной к стене. Так Вы сможете видеть все, что про-

исходит вокруг. 
 Не занимайте мест у окон. 
 Стойте или сидите около колонн, стоек или других препятствий, которые могут слу-

жить укрытием в случае опасности. 
 Осматривайтесь по сторонам, фиксируй-

те возможные места, где можно спрятаться. 
 Закройте багаж на замок, чтобы никто не 

смог подложить Вам наркотики или взрывное 
устройство. 

 Если незнакомец попросит Вас пронести 
какой-либо предмет на борт самолета, откажитесь 
и немедленно сообщите об этом службе безопас-
ности. 

 Никогда не стойте у багажа, оставленно-
го без присмотра. В нем может оказаться взрыв-
ное устройство. Не стойте около урн, телефонных 
будок и других предметов, в которых может быть 

заложено взрывное устройство. 
 Если у Вас появились любые подозрения, сообщите о них сотрудникам службы без-

опасности аэропорта, не стесняясь. 
 Не будьте любопытны. Если началась суматоха или активизация сотрудников спец-

служб, идите в другую сторону. 
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Как вести себя, оказавшись под завалом 
Причинами обрушения зданий могут стать бытовые аварии, ошибки при проектирова-

нии, аварийное состояние здания, террористические акты. Поэтому каждому необходимо 
знать, что делать при угрозе обрушения здания и как себя вести, если вы оказались под его за-
валами. 

При угрозе обрушения здания категорически запрещается пользоваться лифтом – по-
пробуйте спуститься по лестнице или через аварийные выходы. Если нет возможности поки-
нуть здание, то поспешите найти безопасное положение (дверные проёмы или углы стен под 
балками каркаса). Держитесь подальше от окон, газовых баллонов, колонн, хрупких металли-
ческих конструкций. 

Если произошло обрушение и вы оказались под завалами: 
 Не совершайте резких движений. Если рука или нога зажаты обломками, не пытай-

тесь вытащить конечность – это может спрово-
цировать дальнейшее обрушение. 

 Постарайтесь не падать духом, успо-
койтесь. Дышите глубоко и ровно. Настройтесь 
на то, что Вас спасут. 

 Если у вас есть мобильный телефон – 
позвоните спасателям по телефону «112». 

 При пользовании фонариком или мо-
бильным телефоном со встроенным фонарём 
устройство нужно включать и выключать пери-
одически (это сэкономит энергию). 

 Если Вы находитесь глубоко под об-
ломками здания, перемещайте влево-вправо 
любой металлический предмет (кольцо, ключи 
и т.п.), чтобы Вас можно было обнаружить с 
помощью эхопеленгатора. 

 Голосом и стуком привлекайте вни-
мание людей. Во время спасательных работ 
каждый час объявляется «время тишины». Эти 
минуты предназначены для того, чтобы услы-
шать голоса находящихся под завалами людей. 

 Если пространство около Вас относи-
тельно свободно, не зажигайте зажигалки. Бере-
гите кислород. Кроме того, искра может спро-
воцировать взрыв, в случае если пролилось го-
рючее или распространился газ. 

 Если у Вас есть возможность, с помощью подручных предметов (доски, кирпича и 
т.п.) укрепите потолок от обрушения. 

 При сильной жажде положите в рот небольшой камешек и сосите его, дыша носом. 
 Выбираться наружу можно только в том случае, если длинными и прочными кон-

струкциями образован лаз. Продвигайтесь осторожно, стараясь не вызвать нового обвала, ори-
ентируйтесь по движению воздуха, поступающего снаружи. 

 Помните, сохраняя самообладание, Вы сохраняете свои физические силы, необходи-
мые для того, чтобы дождаться поисковой службы. 

 Когда вас обнаружат спасатели, по возможности, назовите им свое имя и расскажите 
о полученных травмах, сообщите, что видите вокруг себя, а также в какой части здания нахо-
дились во время обвала. 
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2 УЧЕБНЫЙ ВОПРОС 
Действия при захвате в заложники 

 и при освобождении 
 

В ситуации, когда появились признаки угрозы захвата заложников, необходимо: 
 Постараться избежать попадания в их число. Немедленно покинуть опасную зону или 

спрятаться. 
 Спрятавшись, дождаться ухода террористов, при первой возможности покинуть убе-

жище и удалиться. Исключением являются ситуации, когда Вы оказались в поле зрения терро-
ристов или при высокой вероятности встречи с ними. 

К сожалению, никто из нас не защищен от ситуации, когда мы можем 
оказаться в заложниках у террористов. Но, все же, есть несколько универ-
сальных правил. 

 Постарайтесь соблюдать спокойствие и не показывать своего страха. 
 Не оказывайте террористам сопротивления, не пытайтесь вступать с ними в беседу, не 

стремитесь разжалобить их или отговорить от выполнения намеченного ими плана. 
 Выполняйте их требования и не реагируйте на их действия в отношении других за-

ложников. 
 Не нарушайте установленных террористами правил, чтобы не спровоцировать ухуд-

шения условий вашего содержания. Не следует, например, пробовать связаться с родными, или 
правоохранительными органами. Если об этом станет известно Вашим похитителям, они вос-
примут это как неподчинение и, как минимум, сделают режим вашего содержания более жест-

ким. 
 Может наступить такой момент, когда 

забота о состоянии собственного духа и тела ста-
нет казаться Вам бессмысленной. Тем не менее, в 
такой ситуации очень важно не забывать о личной 
гигиене, делать физические упражнения. 

 Не позволяйте себе сосредотачиваться 
на переживаниях. Способов отвлечься существует 
немало: пытайтесь придумать себе какую-либо 
игру, вспоминать полузабытые стихотворения, 
анекдоты и т.п. Для верующих большим подспо-
рьем является молитва. 

Пребывание в заложниках наносит психическую травму даже весьма стойким людям. 
Освобожденных нередко тяготят чувство вины и стыда, утрата самоуважения, разного рода 
страхи. Помните, что это нормальная для бывших заложников реакция. Для возвращения к 

нормальной жизни требуется довольно длитель-
ный период. 

Заложники обычно находятся в условиях 
резкого ограничения свободы перемещения и от-
сутствия средств связи. Они не располагают ин-
формацией о том, что происходит во внешнем 
мире, как развиваются события вокруг захвата. 
Это осложняет принятие решений. Если заложни-
ку разрешили вступить в контакт с родными, сле-
дует успокоить близких и попросить приложить 
максимум усилий для освобождения. Также при 
разговоре с родственниками надо объяснить, если 
Вы имеете такую информацию, каковы требова-
ния похитителей. 
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Рекомендации к действиям при захвате 
Когда происходит захват заложников следует помнить, что: 
 Только в момент захвата заложников есть реальная возможность скрыться с места 

происшествия. 
 Настройтесь психологически, что моментально Вас не освободят, но помните, что 

освободят Вас обязательно. 
 Ни в коем случае нельзя кричать, высказывать свое возмущение. 
 Запомните как можно больше информации о террористах. Целесообразно установить 

их количество, степень вооруженности, составить максимально полный словесный портрет, об-
ратив внимание на характерные особенности внешности, телосложения, акцента и тематики 
разговоров, темперамента, манер поведения и др. Подробная информация поможет правоохра-
нительным органам в установлении личности террористов. 

 По возможности расположитесь подальше от окон, дверей и самих похитителей, т.е. 
местах большей безопасности в случае, если спецподразделения предпримут активные меры 
(штурм помещения, огонь снайперов на поражение преступников и др.). 

 Не оказывайте агрессивного сопротив-
ления, не делайте резких и угрожающих движе-
ний, не провоцируйте террористов на необдуман-
ные действия. 

 Не допускайте действий, которые могут 
спровоцировать нападающих к применению ору-
жия и привести к человеческим жертвам. 

 По возможности избегайте прямого зри-
тельного контакта с похитителями. 

 С самого начала (особенно первые пол-
часа) выполняйте все приказы и распоряжения 
похитителей.  

 На совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в туалет) спрашивайте 
разрешение. 

 Займите позицию пассивного сотрудничества. Разговаривайте спокойным голосом! 
Избегайте выражений презрения, вызывающего враждебного тона и поведения, которые могут 
вызвать гнев захватчиков. При необходимости выполняйте требования преступников, не проти-
воречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, старайтесь не допускать 
истерик и паники. 

 Ведите себя спокойно, сохраняйте при этом чувство собственного достоинства. Не 
высказывайте категоричных отказов, но не бойтесь обращаться со спокойными просьбами о 
том, в чем остро нуждаетесь. 

 При наличии у Вас проблем со здоровьем, которые в данной ситуации сильного 
стрессового состояния могут проявиться, заявите об этом в спокойной форме захватившими 
Вас людям. 

 Постепенно, с учетом складывающейся обстановки, можно повышать уровень просьб, 
связанных с улучшением вашего комфорта. 

При длительном нахождении в положении заложника 
 Не допускайте возникновения чувства жалости, смятения и замешательства. Мыслен-

но подготовьте себя к будущим испытаниям. Сохраняйте умственную активность. 
 Избегайте возникновения чувства отчаяния, используйте для этого внутренние ресур-

сы самоубеждения. 
 Думайте и вспоминайте о приятных вещах. Помните, что шансы на освобождение со 

временем возрастают. Будьте уверены, что сейчас делается все возможное для Вашего скорей-
шего освобождения. 

 Постоянно находите себе какое-либо занятие (физические упражнения, чтение, жиз-
ненные воспоминания и т.д.). Установите суточный график физической и интеллектуальной де-
ятельности, выполняйте дела, в строгом методическом порядке. 
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 Для поддержания сил ешьте все, что да-
ют, даже если пища не нравится и не вызывает 
аппетита. Отдайте себе отчет в том, что потеря 
аппетита, и веса являются нормальными явления-
ми в подобной экстремальной ситуации. 

 Если Вы получили ранение, главное – 
постараться остановить кровотечение, перевязав 
рану. Окажите помощь тому, кто рядом, но в бо-
лее тяжелом положении. 

 Не следует брать в руки оружие, чтобы 
Вас не перепутали с террористами. 

 Не старайтесь самостоятельно оказать 
сопротивление террористам. 

 Если на Вас повесили бомбу, нужно без паники голосом или движением руки дать по-
нять об этом сотрудникам спецслужб. 

 
Поведение на допросе 

 Переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза преступникам, не 
ведите себя вызывающе. 

 На вопросы отвечайте кратко. Более свободно и пространно разговаривайте на несу-
щественные общие темы, но будьте осторожны, когда, затрагиваются важные государственные 
или личные вопросы. 

 Внимательно контролируйте свое поведение и ответы. Не допускайте заявлений, ко-
торые сейчас или в последующем могут повредить Вам или другим людям. 

 Оставайтесь вежливым, тактичным при любых обстоятельствах. Контролируйте свое 
настроение. 

 Не принимайте сторону похитителей, не выражайте активно им свои симпатии и при-
верженность их идеалам. 

 В случае принуждения выразить под-
держку требованиям террористов (письменно, в 
звуко- или видеозаписи) укажите, что они исходят 
от похитителей. Избегайте призывов и заявлений 
от своего имени. 

 Будьте внимательны, постарайтесь за-
помнить приметы преступников, отличительные 
черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные 
шрамы и татуировки, особенности речи и манеры 
поведения, тематику разговоров и т.д. 

 Помните, что получив сообщение о Ва-
шем захвате, спецслужбы уже начали действовать 
и предпримут все необходимое для вашего осво-
бождения. 

Во время проведения спецслужбами операции по вашему освобождению 
неукоснительно соблюдайте следующие требования: 

 Лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь. 
 Ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они 

могут принять вас за преступника. 
 Если есть возможность, держитесь подальше от проёмов дверей и окон. 
 Не возмущайтесь, если при штурме и захвате с Вами могут поначалу (до установления 

Вашей личности) поступить несколько некорректно, как с вероятным преступником. Вас могут 
обыскать, заковать в наручники, связать, нанести эмоциональную или физическую травму, под-
вергнуть допросу. Отнеситесь с пониманием к тому, что в подобных ситуациях такие действия 
штурмующих (до окончательной идентификации всех лиц и выявления истинных преступни-
ков) оправданы. 
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 Фиксируйте в памяти все события, которые сопровождают захват. Эта информация 
будет очень важна для правоохранительных органов. 

Главное – не паникуйте, даже если бандиты перестали себя контролировать. 
 

Если в заложниках Ваш родственник 
В случае, если Вы узнали о захвате близкого человека, немедленно звоните в полицию. К 

освобождению заложников подходят очень серьезно, привлекая профессионалов из УМВД и 
ФСБ с их уникальными техническими средствами. Предварительная подготовка к операции 
длится от нескольких часов до нескольких дней. Это зависит от той скорости, с какой бандиты 
выдвигают свои требования, и от родственников жертвы – насколько быстро они обратятся в 
полицию и как поведут себя в дальнейшем. 

Дело осложняется, если родственники са-
мостоятельно пытаются откупиться от бандитов 
или ведут «двойную игру». 

Когда шантажисты выдвинут какие-либо 
требования, прежде всего, убедитесь, что залож-
ник жив и невредим. Увидеться с захваченным 
Вам вряд ли позволят, но поговорить с ним по те-
лефону необходимо. При этом преступникам надо 
твердо дать понять, что ни о каких переговорах не 
может идти речь, пока Вы не переговорите с род-
ственником. Во время разговора необходимо убе-
диться, что на другом конце провода действитель-
но тот человек, о котором идет речь. Возможно, связь будет некачественной, но Вам нужно по-
лучить информацию от того, с кем Вы говорите, которая докажет, что это действительно Ваш 
близкий. Это также важно, чтобы убедиться, что Вы разговариваете с человеком, а не с магни-
тофонной записью. Помните, что во время беседы нельзя даже намеками пытаться получить 
информацию о том, кто захватил родственника, и где его держат. Это ненужное любопытство 
может стоить заложнику жизни. 

Очень важен психологический аспект Вашего разговора. Вам надо успокоить заложника, 
пообещав предпринять все возможные меры, чтобы освободить его в кратчайшие сроки. Поин-
тересуйтесь, как с ним обращаются, все ли в порядке с его здоровьем. Убедите родственника в 
том, что не стоит предпринимать самостоятельных активных действий, чтобы не обострить си-
туацию. 

После того, как Вы убедились в том, что говорите действительно со своим близким, 
внимательно выслушайте требования захватчиков. Независимо от того, какими будут эти тре-
бования, постарайтесь попросить о временной отсрочке. Мотивируйте эту просьбу, например, 
отсутствием в настоящее время финансовых средств, или возможности исполнить платеж. Если 
переговоры идут при личной встрече, попросите повторить ее, если по телефону – перезвонить. 
Учтите, что полученная Вами отсрочка будет совсем незначительной. За это время Вам следует 
срочно решить, что делать: либо выполнить условия шантажистов, либо обращаться в право-
охранительные органы. 

Если Вы решились обратиться за помощью к специалистам, необходимо делать это сра-
зу, поскольку и разработка плана операции, и согласование ваших действий со спецслужбами, и 
подготовка группы захвата потребует времени. Лучше всего поставить в известность спецслуж-
бы по телефону, так как преступники могут в это время наблюдать за Вами. Однако для стра-
ховки используйте не тот телефон, на который вам звонили шантажисты. Морально приготовь-
тесь, что при повторном звонке захватчики могут заявить Вам, что уверены в том, что Вы зво-
нили в правоохранительные органы за помощью. Чаще всего преступники всего лишь пытают-
ся взять Вас на испуг и заставить отказаться от освобождения Вашего близкого при помощи 
спецслужб. В этом случае отвечать «не звонили» надо четко и ясно, чтобы у захватчиков не бы-
ло и тени сомнения относительно искренности Вашего ответа. 

При подключении к операции спецслужб выполняйте их указания, старайтесь мини-
мально проявлять инициативу. Действуйте по разработанной и утвержденной схеме. И пытай-
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тесь выторговать дополнительное время. Оно позволит более качественно подготовиться к 
освобождению заложника. Если Вы вынуждены встретиться с преступниками, чтобы передать 
им то, что они требуют, добейтесь гарантий того, что заложнику ничего не будет угрожать. Ча-
сто, получив искомое, террористы расправляются с заложником, чтобы тот не выдал их. Лучше 
всего, чтобы во время передачи обещанного террористам, Вы смогли убедиться, что заложник 
уже доставлен в безопасное место и ему ничего не угрожает. В крайнем случае, это должен 
быть взаимообмен. Понятно, что именно похитители владеют инициативой, однако Ваше твер-
дое поведение в данном вопросе только повысит шансы на то, что ситуация разрешится благо-
получно. Как только Вы передали требуемое шантажистам, постарайтесь как можно скорее 
скрыться с места встречи и оторваться от преступников. 

 
Психология заложника 

Оказавшийся в заложниках человек сначала не может поверить в то, что это произошло. 
Случившееся кажется ему дурным сном, однако, несмотря на это, нужно сразу начинать строго 
придерживаться правил, которые позволят вам сохранить жизнь и здоровье – и свое, и чужое. 
Во время захвата важно не потерять разум, У некоторых из ставших заложниками может воз-
никнуть неуправляемая реакция протеста против совершаемого насилия. В таком случае чело-
век бросается бежать, даже когда это бессмысленно, кидается на террористов, борется, пытает-

ся выхватить у боевиков оружие. Взбунтовавше-
гося заложника террористы, как правило, убива-
ют, даже если не планировали убийств и рассчи-
тывали только шантажировать власти. 
После первого такого убийства ситуация меняет-
ся. Вина террористов перед законом возросла – 
они уже чувствуют себя обреченными и ожесто-
чаются. В свою очередь заложники, увидев свою 
вполне вероятную участь, получают сильнейшую 
психическую травму. Их психику начинает раз-
рушать ужас. 

В случае, если Вы уже захвачены, и возможность бежать, которая, как правило, есть 
только в первый момент, пропала, не нужно проявлять никакой активности. Террористы, как 
правило, находятся в состоянии сильнейшего стресса. Нередко многие из них впервые оказы-
ваются в такой ситуации, их нервная система перенапряжена, а психика работает на пределе. 
Они тоже боятся, и их страх выливается в агрессию. 

Активное поведение заложников может 
напугать террористов, и в ответ они проявят же-
стокость. Чем меньше у них страха, тем меньше 
будет и агрессии. На каждое значительное дви-
жение, которое Вы собираетесь произвести, сле-
дует просить разрешения. Если кто-то из залож-
ников, даже из лучших побуждений, проявляет 
активность, его необходимо успокоить, удержи-
вать, не давать кричать и ругаться. 

С первых дней у заложников начинается 
процесс адаптации – приспособления к абсолют-
но ненормальным условиям существования. Од-
нако дается это ценой психологических и телес-

ных нарушений. Быстро притупляются острота ощущений и переживаний, таким образом, пси-
хика защищает себя. То, что возмущало или приводило в отчаяние, воспринимается, как обы-
денность. Главное при этом окончательно не утратить человеческий облик. Как удержаться? 
Многие эксперты отмечают, что те несчастные люди, с которыми в заложниках оказались их 
дети, как правило, оказываются избавлены от распада личности и потери человеческого лица. 
По возможности не замыкайтесь в себе, постарайтесь присмотреться к другим людям, выяс-
нить, не нужна ли кому-то помощь. Даже мелочь – понимающий взгляд, слово поддержки – бу-
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дет способствовать тому, что между Вами возникнет контакт. Если человек чувствует поддерж-
ку, и ему, и всем, кто рядом с ним, становится легче. Это первый шаг к вашему спасению. Об-
ратите внимание на людей, которые впали в ступор: не пытайтесь вывести их из этого состоя-
ния – лучше, если будет возможность, накормить их, напоить, помочь устроиться поудобнее. 
Тем не менее, заложникам, как правило, не удастся избежать апатии и агрессивности, возника-
ющих у них довольно скоро. Если условия содержания суровы, то уже через несколько часов 
кто-то из заложников начинает злобно ругаться с соседями, иногда даже со своими близкими. 
Такая агрессия помогает снимать эмоциональное перенапряжение, но вместе с тем истощает 
человека. 

Апатия – это тоже способ уйти от страха и 
отчаяния. Но и апатия нередко прерывается 
вспышками беспомощной агрессивности. Полно-
стью этого не избежать. 
Тем не менее, можно и необходимо избегать 
пробуждения садизма – стремления в «правед-
ном гневе» наказать кого-либо слабого, глупого, 
заболевшего по своей вине, или делающего что-
то не то, или не так. 

Остерегайтесь присоединяться к проявле-
ниям садизма своеобразных лидеров, которые 
могут выделиться из числа заложников – психологические последствия этого могут преследо-
вать Вас долгие годы. 

Заложники иногда могут совершить еще одну серьезную ошибку. В сознании человека 
может возникнуть представление, что всё не столь ужасно, и надо только, с одной стороны, по-
нять террористов, а с другой – слезами разбудить в них сочувствие. Однако это вредная иллю-
зия. Симпатии к террористам могут стать Вашим первым шагом к предательству по отношению 
к другим заложникам и распаду личности. Не думайте, что хоть на минуту боевики при этом 
станут воспринимать Вас как-то по-новому. Ситуация, в которой Вы окажетесь, станет, по 
большому счету, еще более ужасной. 

Постоянная угроза жизни и осознание своей беспомощности могут привести к развитию 
и других явлений. Может казаться, что Вы слышите звуки вроде бы начавшегося штурма, голо-
са отсутствующих людей, видите нечто странное в темноте. Однако это не признак помеша-
тельства, а расстройство, которое пройдет не позже чем через две недели после освобождения. 

После освобождения 
Как отмечают специалисты, иногда не только люди, побывавшие в заложниках, но и 

свидетели террористических атак нуждаются в помощи психологов. Чтобы облегчить возвра-
щение к нормальной жизни и первых и вторых, их родственникам и знакомым рекомендуется 
соблюдать следующие правила: 

… Нельзя делать вид, что ничего не произошло, но не следует и досаждать расспросами. 
… Не следует пытаться быстро переключить внимание пострадавшего на что-то другое. 

Человек должен отдавать себе отчет в том, что с ним действительно что-то случилось, должен 
выразить свою реакцию. 

… Даже если человек говорит, что он в полном порядке, это может означать, что нераз-
решенная психологическая проблема просто уходит вглубь и потом обязательно проявится сно-
ва. 

… Не мешайте человеку «выговорится». Не нужно его останавливать, даже если он сно-
ва и снова рассказывает свою историю по очереди всем членам семьи и знакомым. 

… Во время рассказа поощряйте выражение чувств. Если рассказчик начинает плакать – 
не останавливайте его, дайте выплакаться. При этом лучше обнять человека, дать ему физиче-
ски почувствовать, что рядом с ним близкие люди. 

… Мужчины в таких случаях часто выражают свою реакцию в виде гнева. Не мешайте 
выплеснуть этот гнев. В таком случае весьма полезно, если человек жестикулирует, топает, или 
бьет кулаками подушку. 

… Нельзя надолго оставлять пострадавшего одного, позволяя ему замыкаться в себе. 


