BOITPOCHI
K 3a4eTy MO0 JMCUUIIMHE «YTIpaBjieHHe KaueCTBOM
(3a04HBI akyabTeT)
1.CyiHoCTh U poJib KauecTBa
2.IIpouecc ynpaBiieHHs] KAYECTBOM
3.9Bomonus padoT Mo YIPaBICHUIO KAYeCTBOM
4.Tloka3zarenu KayecTBa MPOIYKIIMHU U UX Ki1accu(UKaIHs
5.Meroapl onpeieeHUs 3HAYEHHI MoKa3aTeael KayecTBa
6.01eHKa ypOoBHS KayecTBa POAYKLIUU
7.0Opranuzanus 1 BUAbl KOHTPOJISI KauecTBa
8.Br100pOYHBIN KOHTPOJIb
9.CTaTucTU4eCcKuil MPUEMOYHBIN KOHTPOJIb
10.Mexaynaponunsie crangaptel MCO cepuun 9000
11.[TonsATHE O cCUCTEME MEHEHPKMEHTa KauyeCcTBa
12.ITpuHUMIIBI MEHEP)KMEHTA KayecTBa
13.IIpoueccHbIit moaXo0
14.CepTudukanus cucteM KadecTBa
15.0cHoBHBIE CBEIEHUS O TEXHUUYECKOM PETYJIUPOBAHUN
16.Ponb cTanmapTusaiuu B 00ecreyeHu KauecTBa
17.leny u NpUHIMIBI TOATBEPKICHUS] COOTBETCTBUS
18.06s13aTenbHOE U TOOPOBOIBHOE MOITBEPKIEHHUE COOTBETCTBUS
19.CocraB u cozepskaHue 3aTpaT Ha KaueCTBO

20.B3auMocBs3b 3aTpar U YpOBHS KauecTBa



