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Введение
В 2023 году учебной лабораторией социологических и маркетинговых исследований УлГУ был проведен мониторинг удовлетворенности стейкхолдеров, включающий исследование удовлетворенности профессорско-преподавательского состава Ульяновского государственного университета качеством организации труда; исследование удовлетворенности работодателей Ульяновска и Ульяновской области качеством подготовки выпускников Ульяновского государственного университета, а также исследование удовлетворенности студентов качеством образовательных услуг.
В соответствии с Политикой в области качества Ульяновский государственный университет стремится удовлетворить текущие запросы, предвосхитить и превзойти ожидания всех стейкхолдеров. Результаты исследований имеют большое значение для полноценного функционирования и развития всех подразделений университета, так как мониторинг включает оценку удовлетворенности по каждой образовательной программе. Анкетирование для мониторинга мнения студентов, преподавателей и работодателей об условиях организации образовательного процесса и качестве образовательных услуг является одной из форм контроля: выполнения требований ФГОС; комплексной системой наблюдения за динамикой и состоянием качества образования в УлГУ.
Целью исследования - получения объективной информации об условиях организации образовательного процесса и планирования мероприятий по повышению эффективности, качества и доступности образовательных услуг. 
Удовлетворенность профессорско-преподавательского состава качеством организации труда

Дизайн исследования – анонимное онлайн-анкетирование профессорско-преподавательского состава с помощью платформы «Электронная информационно-образовательная среда». Для каждого преподавателя в личном кабинете ЭИОС была создана анкета. Для информирования ППС были разосланы информационные сообщения в личные кабинеты, а также на ректорате было объявлено о начале исследования.
Выборка: в анкетировании приняли участие 430 научно-педагогических работников Ульяновского государственного университета. Выборка строилась исходя из количества ППС по каждой образовательной программе. 
Методика проведения опроса
Преподаватели оценивали общую удовлетворенность условиями организации учебного процесса по 25-ти параметрам, объединенным в 4 блока.
1. Насколько Вы удовлетворены состоянием учебных аудиторий УлГУ и оснащенностью учебного процесса. Оцените по 5-балльной шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристики!

	1.1. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебных аудиторий УлГУ, в которых Вы преподаете чаще всего
	1  2  3  4  5

	1.2. Оцените свою удовлетворенность наличием в аудиториях мультимедийного оборудования (проектор, телевизор, аудиотехника, микрофон)
	1  2  3  4  5

	1.3. Оцените свою удовлетворенность наличием специального оборудования, программного обеспечения для эффективного обучения по образовательной программе
	1  2  3  4  5 

	1.4. Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда на кафедре и оснащенностью своего рабочего места?
	1  2  3  4  5

	1.5. Насколько Вы удовлетворены удобством работы в ЭИОС? 
	1  2  3  4  5


2. Оцените, насколько Вы удовлетворены следующим характеристиками студентов? Оцените по 5-балльной шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристики!

	2.1. Оцените свою удовлетворенность умением студентов запоминать большой объем информации
	1  2  3  4  5

	2.2. Оцените свою удовлетворенность уровнем школьной подготовки студентов
	1  2  3  4  5

	2.3. Оцените свою удовлетворенность уважительным отношением студентов к преподавателю
	1  2  3  4  5

	2.4. Оцените свою удовлетворенность мотивацией студентов к учебе
	1  2  3  4  5

	2.5. Оцените свою удовлетворенность выполнением заданий и требований преподавателя
	1  2  3  4  5

	2.6. Оцените свою удовлетворенность соблюдением дисциплины (посещение занятий как очных, так и дистанционных)
	1  2  3  4  5


3. Оцените, насколько Вы удовлетворены условиями реализации образовательной программы? Оцените по 5-балльной шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристики!

	3.1. Оцените уровень мотивации преподавателей к работе в УлГУ
	1  2  3  4  5

	3.2. Оцените уровень развития корпоративной культуры в университете (наличия корпоративного духа)
	1  2  3  4  5

	3.3. Оцените свою удовлетворенность системой Эффективного контракта
	1  2  3  4  5

	3.4. Оцените удовлетворенность своей исследовательской деятельностью в университете
	1  2  3  4  5

	3.5. Удовлетворяет ли Вашим потребностям возможность участия в научных семинарах, конференциях?
	1  2  3  4  5

	3.6. Оцените свою удовлетворённость возможностями карьерного роста
	1  2  3  4  5

	3.7. Оцените свое отношение к идее НОК
	1  2  3  4  5

	3.8. Как часто Вы публикуетесь в отечественных рецензируемых журналах
	1  2  3  4  5

	3.9. Как часто Вы публикуетесь в зарубежных научных изданиях
	1  2  3  4  5

	3.10. Как часто Вы используете инновационные методики ведения занятий в рамках преподаваемых курсов
	1  2  3  4  5


4. Оцените, насколько Вы удовлетворены учебно-методическим обеспечением образовательной программы? Оцените по 5-балльной шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристики!

	4.1. Удовлетворяет ли Вас качество фондов библиотеки?
	1  2  3  4  5

	4.2. Оцените, пожалуйста, качество подключения к Электронной библиотечной системе университета
	1  2  3  4  5

	4.3. Оцените, пожалуйста, наполненность Электронной библиотечной системы методическими материалами, учебниками и т.п. для достижения обучающимися предполагаемых результатов обучения по образовательной программе  
	1  2  3  4  5

	4.4. Удовлетворяет ли Вас информационная оснащенность учебного процесса (доступ к базам данных)
	1  2  3  4  5


Преподаватели оценивали каждый параметр по 5-ти балльной шкале (5 – максимальный балл, 1 – минимальный балл). Оценки интерпретировались следующим образом: 

- 5 баллов - проявляется практически всегда;
- 4 балла - проявляется часто;
- 3 балла - проявляется не всегда;
- 2 балла - проявляется редко;
- 1 балл - практически отсутствует.
Шкала оценок была содержательно трансформирована для каждого вопроса. Например, для показателя 3.10. Как часто Вы используете инновационные методики ведения занятий в рамках преподаваемых курсов, шкала была представлена в следующем виде: 

1. Никогда

2. Скорее редко

3. Периодически

4. Скорее часто

5. Очень часто, регулярно

В результате все данные попадали в общий массив данных и полученные баллы переводились в процент удовлетворенности по оценочной таблице соответствия.
Оценочная таблица соответствия

	Степень удовлетворенности
	Процентный интервал

	Низкий уровень удовлетворенности
	До 50%

	Средний уровень удовлетворенности
	От 50% до 75%

	Высокий уровень удовлетворенности
	От 75% до 90%

	Максимальная удовлетворенность
	От 90% до 100%


Таблица 1
Обобщенные результаты опроса преподавателей Ульяновского государственного университета

	Изучаемые параметры
	Средний балл
	Процентный интервал

	1. Удовлетворенность состоянием учебных аудиторий и оснащенность учебного процесса (суммарный ср. балл)
	18,67
	74,7%

	1.1. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебных аудиторий УлГУ, в которых Вы преподаете чаще всего
	3,77
	75,4%

	1.2. Оцените свою удовлетворенность наличием в аудиториях мультимедийного оборудования (проектор, телевизор, аудиотехника, микрофон)
	3,57
	71,3%

	1.3. Оцените свою удовлетворенность наличием специального оборудования, программного обеспечения для эффективного обучения в рамках преподаваемых Вами курсов
	3,56
	71,2%

	1.4. Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда на кафедре и оснащенностью своего рабочего места?
	3,76
	75,2%

	1.5. Насколько Вы удовлетворены удобством работы в ЭИОС?
	4,01
	80,2%

	2. Удовлетворенность характеристиками студентов образовательной программы (суммарный ср. балл)
	20,43
	68,1%

	2.1. Оцените свою удовлетворенность умением студентов запоминать большой объем информации
	3,07
	61,4%

	2.2. Оцените свою удовлетворенность уровнем школьной подготовки студентов
	2,97
	59,5%

	2.3. Оцените свою удовлетворенность уважительным отношением студентов к преподавателю
	3,97
	79,4%

	2.4. Оцените свою удовлетворенность мотивацией студентов к учебе
	3,27
	65,4%

	2.5. Оцените свою удовлетворенность выполнением заданий и требований преподавателя
	3,54
	70,8%

	2.6. Оцените свою удовлетворенность соблюдением дисциплины (посещение занятий как очных, так и дистанционных)
	3,61
	72,2%

	3. Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы (суммарный ср. балл)
	32,88
	65,8%

	3.1. Оцените уровень мотивации преподавателей к работе в УлГУ
	3,76
	75,2%

	3.2. Оцените уровень развития корпоративной культуры в университете (наличие корпоративного духа)
	3,47
	69,4%

	3.3. Оцените свою удовлетворенность системой Эффективного контракта
	3,02
	60,4%

	3.4. Оцените удовлетворенность своей исследовательской деятельностью в университете
	3,43
	68,6%

	3.5. Удовлетворяет ли Вашим потребностям возможность участия в научных семинарах, конференциях?
	3,70
	74,1%

	3.6. Оцените свою удовлетворённость возможностями карьерного роста
	3,56
	71,1%

	3.7. Оцените свое отношение к идее НОК
	4,08
	81,6%

	3.8. Как часто Вы публикуетесь в отечественных рецензируемых журналах?
	3,00
	60,0%

	3.9. Как часто вы публикуетесь в зарубежных научных изданиях?
	1,71
	34,2%

	3.10. Как часто Вы используете инновационные методики ведения занятий в рамках преподаваемых курсов?
	3,15
	63,1%

	4. Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной программы (суммарный ср. балл)
	16,31
	81,5%

	4.1. Удовлетворяет ли Вас качество фондов библиотеки?
	4,00
	79,9%

	4.2. Оцените, пожалуйста, качество подключения к Электронной библиотечной системе университета
	4,18
	83,5%

	4.3. Оцените, пожалуйста, наполненность Электронной библиотечной системы методическими материалами, учебниками и т.п. для достижения обучающимися предполагаемых результатов обучения по Вашей дисциплине.
	4,04
	80,9%

	4.4. Удовлетворяет ли Вас информационная оснащенность учебного процесса (доступ к базам данных)
	4,09
	81,7%


Удовлетворенность работодателей Ульяновска и Ульяновской области качеством подготовки выпускников Ульяновского государственного университета

Дизайн исследования – онлайн-анкетирование с помощью платформы Google.Forms. С 2004 года Ульяновский государственный университет организует и регулирует работу по установлению партнерских отношений с работодателями. Сотрудничество с предприятиями и организациями города является одним из главных направлений работы Центра содействия трудоустройству выпускников УлГУ. В банке данных центра – более 400 предприятий и организаций, с которыми ведется работа по подготовке, переподготовке кадров, реализации производственных и прикладных программ, трудоустройству выпускников, подбору молодых специалистов, а также организуются такие мероприятия, как производственные и преддипломные практики, проводимые на конкретных предприятиях, это позволяет своевременно обновлять и расширять базу для сотрудничества с работодателями. Существующая база включает в себя предприятия разных форм собственности, разной численности работников, разных видов экономической деятельности (в базу не входят предприятия и организации из отраслей экономики, подготовка для которых не ведется в Ульяновском государственном университете, например, сельскохозяйственная деятельность). Каждый факультет формирует базу стратегических партнеров-работодателей по каждой образовательной программе. Для реализации исследования руководители факультетов выбрали из своей базы работодателей и составили список важнейших стратегических партнеров. 

Для проведения опроса были подготовлены специальные анкеты, сгруппированные по направлениям обучения, для прохождения опроса в онлайн-формате (с помощью google-forms). На электронные адреса предприятий было разослано официальное письмо для руководителей предприятий, в которых была указана индивидуальная ссылка для каждой организации. 

В дальнейшем дизайн исследования основывался на самоотборе (self-selection sampling), что предполагает инициативный ответ руководителей предприятий и организаций на предложение об участии в опросе. В результате в анкетировании участвовали 52 организации.

Контроль качества заполненных анкет был заложен в саму методику проведения опроса: в анкету были включены сведения о названии предприятия, точном юридическом адресе. 

Методика проведения опроса

Работодатели оценивали общую удовлетворенность качеством подготовки выпускников и сотрудничеством с Ульяновским государственным университетом по 20 параметрам, объединенным в 3 блока.

1. Участие работодателей в реализации образовательной программы.

	Характеристики
	Выберите 1 ответ по 4-балльной шкале

	1.1. Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством с Ульяновским государственным университетом?
	1. Затрудняюсь ответить

2. Совершенно не удовлетворен

3. Частично удовлетворен

4. Полностью удовлетворен

	1.2. Участвуют ли представители Вашей организации (предприятия) в деятельности государственных экзаменационных комиссий УлГУ?


	1. Затрудняюсь ответить 

2. Нет

3. Да, время от времени

4. Да, регулярно

	1.3. Сотрудничают ли представители Вашей организации (предприятия) с Ульяновским государственным университетом как преподаватели или ведущие мастер-классов?
	1. Затрудняюсь ответить 

2. Нет

3. Да, время от времени

4. Да, регулярно


2. Участие работодателей в трудоустройстве обучающихся по образовательной программе. 

	Характеристики
	Выберите 1 ответ по 4-балльной шкале

	2.1. Вы принимаете обучающихся в УлГУ по этим направлениям подготовки (специальностям) на практику?
	1. Затрудняюсь ответить 

2. Нет

3. Да, время от времени

4. Да, регулярно

	2.2. Трудоустраиваете ли Вы студентов УлГУ по итогам прохождения практики?
	1. Затрудняюсь ответить 

2. Нет

3. Да, время от времени

4. Да, регулярно


3. Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников образовательной программы.
	Характеристики
	Выберите 1 ответ по 4-балльной шкале

	3.1. Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников УлГУ по этим специальностям?


	1. Затрудняюсь ответить

2. Совершенно не удовлетворен

3. Частично удовлетворен

4. Полностью удовлетворен

	3.2. Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников УлГУ по этим специальностям?


	1. Затрудняюсь ответить

2. Совершенно не удовлетворен

3. Частично удовлетворен

4. Полностью удовлетворен

	3.3. Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников УлГУ по этим специальностям?


	1. Затрудняюсь ответить

2. Совершенно не удовлетворен

3. Частично удовлетворен

4. Полностью удовлетворен

	3.4. Насколько Вы удовлетворены способностями к системному и критическому мышлению выпускников УлГУ по этим специальностям?


	1. Затрудняюсь ответить

2. Совершенно не удовлетворен

3. Частично удовлетворен

4. Полностью удовлетворен

	3.5. Насколько Вы удовлетворены способностями к самоорганизации и развитию выпускников УлГУ по этим специальностям?


	1. Затрудняюсь ответить

2. Совершенно не удовлетворен

3. Частично удовлетворен

4. Полностью удовлетворен


Работодатели оценивали каждый параметр по 4-балльной шкале (4 – максимальный балл, 1 – минимальный балл). Шкала оценок была содержательно трансформирована для каждого вопроса. В результате все данные попадали в общий массив данных и полученные баллы переводились в процент удовлетворенности по оценочной таблице соответствия.

Оценочная таблица соответствия

	Степень удовлетворенности
	Процентный интервал

	Низкий уровень удовлетворенности
	До 50%

	Средний уровень удовлетворенности
	От 50% до 75%

	Высокий уровень удовлетворенности
	От 75% до 90%

	Максимальная удовлетворенность
	От 90% до 100%


Таблица 2. 
Обобщенные результаты опроса преподавателей Ульяновского государственного университета

	Изучаемые параметры
	Средний балл
	Процентный интервал

	1. Участие работодателей в реализации образовательной программы (суммарный ср. балл)
	10,13
	67,5%

	1.1. Насколько Вы удовлетворены сотрудничеством с Ульяновским государственным университетом? 
	3,80
	75,9%

	1.2. Участвуют ли представители Вашей организации (предприятия) в деятельности государственных экзаменационных комиссий УлГУ?
	3,07
	61,5%

	1.3. Сотрудничают ли представители Вашей организации (предприятия) с Ульяновским государственным университетом как преподаватели или ведущие мастер-классов?
	3,26
	65,2%

	2. Участие работодателей в трудоустройстве обучающихся по образовательной программе (суммарный ср. балл)
	6,52
	65,2%

	2.1. Вы принимаете обучающихся в УлГУ по этим направлениям подготовки (специальностям) на практику? 
	3,50
	70,0%

	2.2. Трудоустраиваете ли Вы студентов УлГУ по итогам прохождения практики?
	3,02
	60,4%

	3. Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников образовательной программы (суммарный ср. балл)
	17,4
	69,6%

	3.1.  Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников УлГУ по этим специальностям? 
	3,46
	69,3%

	3.2. Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников УлГУ по этим специальностям?
	3,44
	68,9%

	3.3. Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников УлГУ по этим специальностям? 
	3,65
	73,0%

	3.4. Насколько Вы удовлетворены способностями к системному и критическому мышлению выпускников УлГУ по этим специальностям?
	3,44
	68,9%

	3.5. Насколько Вы удовлетворены способностями к самоорганизации и развитию выпускников УлГУ по этим специальностям?
	3,41
	68,1%


Удовлетворенность студентов УлГУ 
качеством образовательных услуг
Дизайн исследования - анонимное онлайн-анкетирование студентов Ульяновского государственного университета. В исследование были включены студенты всех курсов и всех факультетов (в том числе техникумы и колледжи УлГУ) по образовательным программам бакалавриата, специалитета, магистратуры, ординатуры и программам среднего профессионального образования с помощью платформы «Электронная информационно-образовательная среда».
Выборка: в опросе участвовали 1966 человек.

Методика проведения опроса

Студенты оценивали общую удовлетворенность качеством образовательных услуг по 25-ти параметрам, объединенным в 4 блока.
1. Отметьте, насколько Вы удовлетворены состоянием учебных аудиторий УлГУ и оснащенностью учебного процесса Оцените свою удовлетворённость каждой характеристикой. Оцените по 5-балльной шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристикой!

	1.1. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебных аудиторий УлГУ, в которых Вы занимаетесь чаще всего
	1  2  3  4  5

	1.2. Оцените свою удовлетворенность наличием в аудиториях мультимедийного оборудования (проектор, телевизор, аудиотехника, микрофон)
	1  2  3  4  5

	1.3. Оцените свою удовлетворенность наличием специального оборудования для эффективного обучения по Вашей специальности
	1  2  3  4  5

	1.4. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебной мебели (столов, стульев и т.п.)
	1  2  3  4  5

	1.5. Оцените свою удовлетворенность наличием помещений для самостоятельной работы и свободного доступа в них.
	1  2  3  4  5

	1.6. Насколько удовлетворяют Вашим потребностям эти помещения для самостоятельной работы (они оснащены компьютерной техникой с выходом в Интернет, имеется доступ к профессиональным базам, необходимым материалам).
	1  2  3  4  5

	1.7. Оцените свою удовлетворенность работой компьютерных классов университета.
	1  2  3  4  5

	1.8. Насколько Вы удовлетворены удобством работы в ЭИОС. 
	1  2  3  4  5


2. Оцените, насколько Вы удовлетворены Вашей учебной программой по следующим характеристикам? Оцените свою удовлетворённость каждой характеристикой по шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристикой!

	2.1. Оцените свою удовлетворенность количеством теоретических занятий (лекции)
	1  2  3  4  5

	2.2. Оцените свою удовлетворенность количеством практических занятий (семинары, лабораторные, практикумы)
	1  2  3  4  5

	2.3. Оцените свою удовлетворенность полезностью изучаемых дисциплин для будущей карьеры
	1  2  3  4  5

	2.4. Оцените свою удовлетворенность набором дисциплин по Вашей учебной программе (присутствуют все дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей профессиональной деятельности) 
	1  2  3  4  5

	2.5. Насколько Вы удовлетворены возможностью участия в формировании своей индивидуальной образовательной программы
	1  2  3  4  5


3. Оцените, насколько Вы удовлетворены учебно-методическим обеспечением Вашей программы обучения по следующим характеристикам? Оцените по 5-балльной шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристикой!

	3.1. Оцените свою удовлетворенность индивидуальными занятиями (консультациями) с преподавателем
	1  2  3  4  5

	3.2. Оцените свою удовлетворенность методической помощью преподавателей в подготовке курсовых и дипломных работ
	1  2  3  4  5

	3.3. Вы удовлетворены организацией производственной практики на предприятиях по Вашей образовательной программе 
	1  2  3  4  5

	3.4. Вы удовлетворены организацией НИР (научно-исследовательская работа) по Вашей специальности (в том числе возможность участия в конференциях, семинарах)?
	1  2  3  4  5

	3.5. Насколько полно размещены учебно-методические материалы по Вашей основной образовательной программе в ЭИОС (наличие учебной программы, рабочих программ дисциплин, программ практик и пр.)?
	1  2  3  4  5

	3.6. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и методическими пособиями, научной литературой и т.д. в электронной форме?
	1  2  3  4  5

	3.7. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и методическими пособиями, научной литературой и т.д. в печатной форме?
	1  2  3  4  5

	3.8. Оцените свою удовлетворенность широтой выбора дополнительной, специальной научной литературы, имеющейся в электронно-библиотечных системах университета?
	1  2  3  4  5

	3.9. Оцените свою удовлетворенность наличием методических материалов и рекомендаций для самостоятельной работы обучающихся
	1  2  3  4  5


4. Оцените, насколько Вы удовлетворены работой деканата, кафедры? Оцените свою удовлетворённость каждой характеристикой по шкале от 1 до 5, где 5 – очень высокий уровень оценки, а 1 – крайне низкий уровень.

	Характеристики
	Удовлетворённость

Выберите один ответ для каждой характеристики!

	4.1. Оцените свою удовлетворенность оперативностью информирования
	1  2  3  4  5

	4.2. Оцените свою удовлетворенность удобством расписания
	1  2  3  4  5

	4.3. Оцените свою удовлетворенность своевременностью подготовки документов (справок, направлений и т.п.)
	1  2  3  4  5


Студенты оценивали каждый параметр по 5-ти балльной шкале (5 – максимальный балл, 1 – минимальный балл). Оценки интерпретировались следующим образом: 

- 5 баллов - проявляется практически всегда;
- 4 балла - проявляется часто;
- 3 балла - проявляется не всегда;
- 2 балла - проявляется редко;
- 1 балл - практически отсутствует.
Шкала оценок была содержательно трансформирована для каждого вопроса. В результате все данные попадали в общий массив данных и полученные баллы переводились в процент удовлетворенности по оценочной таблице соответствия.
Оценочная таблица соответствия

	Степень удовлетворенности
	Процентный интервал

	Низкий уровень удовлетворенности
	До 50%

	Средний уровень удовлетворенности
	От 50% до 75%

	Высокий уровень удовлетворенности
	От 75% до 90%

	Максимальная удовлетворенность
	От 90% до 100%


Таблица 3. 
Обобщенные результаты опроса студентов 
Ульяновского государственного университета

	Изучаемые параметры
	Средний балл
	Процентный интервал

	Удовлетворенность оснащенностью учебного процесса и состоянием учебных аудиторий (суммарный ср. балл)
	31,38
	78,4%

	1.1. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебных аудиторий УлГУ, в которых Вы занимаетесь чаще всего.
	3,99
	79,8%

	1.2. Оцените свою удовлетворенность наличием в аудиториях мультимедийного оборудования (проектор, телевизор, аудиотехника, микрофон).
	3,87
	77,4%

	1.3. Оцените свою удовлетворенность наличием специального оборудования для эффективного обучения по Вашей специальности.
	3,87
	77,4%

	1.4. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебной мебели (столов, стульев и т.п.).
	3,94
	78,8%

	1.5. Оцените свою удовлетворенность наличием помещений для самостоятельной работы и свободного доступа в них.
	3,87
	77,4%

	1.6. Насколько удовлетворяют Вашим потребностям эти помещения для самостоятельной работы (они оснащены компьютерной техникой с выходом в Интернет, имеется доступ к профессиональным базам, необходимым материалам)?
	3,89
	77,7%

	1.7. Оцените свою удовлетворенность работой компьютерных классов университета.
	4,09
	81,9%

	1.8. Насколько Вы удовлетворены удобством работы в ЭИОС?
	3,86
	77,2%

	Удовлетворенность структурой учебной программы (суммарный ср. балл)
	20,61
	82,4%

	2.1. Оцените свою удовлетворенность количеством теоретических занятий (лекции).
	4,27
	85,3%

	2.2. Оцените свою удовлетворенность количеством практических занятий (семинары, лабораторные, практикумы)
	4,26
	85,1%

	2.3. Оцените свою удовлетворенность полезностью изучаемых дисциплин для будущей карьеры
	4,08
	81,5%

	2.4. Оцените свою удовлетворенность набором дисциплин по Вашей учебной программе (присутствуют все дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей профессиональной деятельности)
	4,11
	82,2%

	2.5. Насколько Вы удовлетворены возможностью участия в формировании своей индивидуальной образовательной программы?
	3,90
	78,0%

	Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением программы (суммарный ср. балл)
	37,37
	83,0%

	3.1. Оцените свою удовлетворенность индивидуальными занятиями (консультациями) с преподавателем
	4,17
	83,5%

	3.2. Оцените свою удовлетворенность методической помощью преподавателей в подготовке курсовых и дипломных работ
	4,25
	84,9%

	3.3. Вы удовлетворены организацией производственной практики на предприятиях по Вашей образовательной программе?
	4,03
	80,6%

	3.4. Вы удовлетворены организацией НИР (научно-исследовательская работа) по Вашей специальности (в том числе возможность участия в конференциях, семинарах)?
	4,16
	83,2%

	3.5. Насколько полно размещены учебно-методические материалы по Вашей основной образовательной программе в ЭИОС (наличие учебной программы, рабочих программ дисциплин, программ практик и пр.)?
	4,15
	83,1%

	3.6. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и методическими пособиями, научной литературой и т.д. в электронной форме?
	4,22
	84,5%

	3.7. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и методическими пособиями, научной литературой и т.д. в печатной форме?
	3,95
	79,0%

	3.8. Оцените свою удовлетворенность широтой выбора дополнительной, специальной научной литературы, имеющейся в электронно-библиотечных системах университета?
	4,24
	84,8%

	3.9. Оцените свою удовлетворенность наличием методических материалов и рекомендаций для самостоятельной работы обучающихся
	4,19
	83,8%

	Удовлетворенность условиями организации обучения с стороны кафедр и деканата (суммарный ср. балл)
	12,77
	85,1%

	4.1. Оцените свою удовлетворенность оперативностью информирования
	4,28
	85,5%

	4.2. Оцените свою удовлетворенность удобством расписания
	4,08
	81,6%

	4.3. Оцените свою удовлетворенность своевременностью подготовки документов (справок, направлений и т.п.)
	4,41
	88,2%


Помимо общего распределения оценок удовлетворенности студентов, преподавателей и работодателей в целом по выборкам по итогам анкетирования были сформированы протоколы удовлетворенности исследуемых стейкхолдеров по каждой образовательной программе. Результаты представлены на сайте университета
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